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Benchmarking
Attica Hotel Sector

European Benchmark: Year to Date October 2021
Categories: 3, 4 and 5 star

City Country 2021 2020 % Chg 2021 2020 % Chg 2021 2020 % Chg

Athens Greece 57.4 39.6 45.0 99.33 75.39 31.8 57.00 29.85 91.0
Vienna Austria 30.4 27.5 10.5 96.43 92.04 4.8 29.31 25.31 15.8

London United Kingdom 42.6 39.8 7.0 127.51 129.41 -1.5 54.32 51.51 5.5

Paris France 39.0 32.8 18.9 206.54 166.25 24.2 80.55 54.53 47.7

Berlin Germany 36.1 35.6 1.4 81.17 85.13 -4.7 29.30 30.31 -3.3

Munchen Germany 36.0 33.1 8.8 119.59 119.29 0.3 43.05 39.48 9.0

Rome Italy 31.8 23.1 37.7 152.14 115.61 31.6 48.38 26.71 81.2

Amsterdam The Netherlands 26.5 29.2 -9.2 99.76 106.61 -6.4 26.44 31.13 -15.1

Barcelona Spain 38.8 27.7 40.1 99.84 100.99 -1.1 38.74 27.97 38.5

Madrid Spain 38.6 34.4 12.2 94.62 89.78 5.4 36.52 30.88 18.3

Istanbul Turkey 51.0 37.7 35.3 91.54 77.66 17.9 46.69 29.28 59.5

Occupancy (%) ADR (€) RevPar (€)
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Benchmarking

Attica Hotel Sector

2021 2020 2021 2020 2021 2020

January 11,4% 50,7% -77,6% 71,66 82,32 -12,9% 8,14 41,71 -80,5%
February 13,7% 58,3% -76,5% 74,90 77,01 -2,7% 10,26 44,90 -77,2%
March 18,4% 26,8% -31,4% 65,61 72,76 -9,8% 12,06 19,49 -38,1%
April ** 16,6% 28,1% -40,8% 83,81 87,41 -4,1% 13,95 24,59 -43,3%
May ** 27,6% 53,8% -48,7% 110,54 93,82 17,8% 30,51 50,49 -39,6%
June 46,6% 29,3% 58,8% 91,41 83,57 9,4% 42,57 24,51 73,6%
July 67,7% 35,6% 90,2% 103,93 70,39 47,6% 70,36 25,06 180,8%
August 67,4% 40,8% 65,1% 101,30 78,62 28,9% 68,33 32,11 112,8%
September 71,3% 37,0% 92,5% 102,18 67,16 52,2% 72,82 24,87 192,8%
October 65,3% 38,7% 68,7% 97,66 67,95 43,7% 63,79 26,30 142,5%
November 0,0% 17,5% 0,00 48,43 0,00 8,47
December 0,0% 18,0% 0,00 42,71 0,00 7,68

YTD Oct 57,4% 39,6% 45,0% 99,33 75,39 31,8% 57,00 29,85 91,0%

RevPar (€) % 

Change

Overall performance of the Attica Hotel Industry *

Month
Occupancy % 

Change

ADR (€) % 

Change

* Weighted on rooms available
in Attica hotels of 5* - 3*,
excluding the islands & Piraeus

** 2020 non-weighted
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Το 2020 και το 2021 αποτελούν δύο χρονιές που η 
αθηναϊκή ξενοδοχία δεν πρόκειται ποτέ να ξεχάσει.. 
Κλειστές µονάδες, ανοικτές αλλά κενές µονάδες, 

άδειοι δρόµοι από επισκέπτες και αρνητικά πρόσηµα στους δεί-
κτες που προσµετρούνται έως και τον µήνα Μάϊο του 2021. Τα 
απανωτά ‘lockdown’ και τα κλειστά ξενοδοχεία, είτε µε από-
φαση της πολιτείας (πλην αυτών που ορίσθηκε από το κράτος να 
λειτουργούν ανά περιφερειακή ενότητα) είτε µε επιχειρηµατική 
απόφαση (καθώς ορισµένα µόνο επέλεξαν να λειτουργήσουν 
από 1 Ιουνίου 2020), συγκέντρωναν το ενδιαφέρον µιας σχεδόν 
µηδενικής ζήτησης. Στις µονάδες που επέλεξαν να παραµείνουν 
ανοικτές, εκτός λιγοστών περιπτώσεων που για συγκεκριµένους 
λόγους (όπως λ.χ. κινηµατογραφικές παραγωγές, κεντρική θέση 
στην πόλη, παραλιακή ζώνη κ.ά.) η κίνηση ήταν περιορισµένη 
µεν, αλλά όχι ανύπαρκτη. Σύµφωνα µε τα µηνιαία δελτία ΕΞΑΑΑ 
και GBR Consulting και τα στοιχεία κίνησης και απόδοσης ξενο-
δοχείων, η πληρότητα των ξενοδοχείων ‘έκλεινε’ αρνητικά καθ’ 
όλη τη διάρκεια του 2020 και του 2021, εκτός του µηνός Ιουνίου 
2021 όπου εµφανίστηκαν τα πρώτα θετικά σηµάδια: Πληρότητα 
57.9%, Μέση Τιµή ∆ωµατίου +10.4% και Έσοδο ανά ∆ιαθέσιµο 
∆ωµάτιο (RevPar) +74.3%, έναντι του περσινού Ιουνίου. Ο Ιούνιος 
του 2021 στην κυριολεξία πάτησε φρένο στον 'κατήφορο' που 
οδήγησε τα ξενοδοχεία και τον τουριστικό κόσµο της Αθήνας η 
πανδηµία. Υπενθυµίζουµε πως από τα µέσα Φεβρουαρίου 2020 
έγιναν εµφανείς οι δραµατικές επιπτώσεις της ανερχόµενης τότε 
πανδηµίας COVID-19, στην πληρότητα των ξενοδοχείων, στην 
ζήτηση, στις κρατήσεις και προκρατήσεις απ’ όλες τις αγορές, στον 
επαγγελµατικό τουρισµό, στην οργάνωση συνεδρίων, εταιρικών 
συναντήσεων και εκδηλώσεων, στην κρουαζιέρα. 

Αξίζει να σηµειώσουµε πως στα στοιχεία που παρατίθενται, οι 
δείκτες KPI της Αθήνας είναι βάσει των ξενοδοχείων που ήταν 
σε λειτουργία. Τον Ιούνιο 2021 ήταν σε λειτουργία το 87% των 
δωµατίων ξενοδοχείων της Αθήνας σε σύγκριση µε το 2019. Εάν 
υποθέσουµε ότι ήταν σε πλήρη λειτουργία όλες οι µονάδες της 
Αθήνας, µε βάση την τρέχουσα ζήτηση η πληρότητα του Ιουνίου θα 
ήταν 40,5%. Τα δε συνολικά έσοδα δωµατίων του ξενοδοχειακού 
τοµέα της Αθήνας τον Ιούνιο έχουν µειωθεί 63,7% σε σχέση µε 
τον αντίστοιχο µήνα του 2019. 

Η εποχή της "επιστροφής":  Από τον µήνα Ιούνιο έως και τον 
Οκτώβριο 2021 τα πράγµατα άρχισαν να βελτιώνονται αισθητά, 
µε πληρότητες που έφτασαν ή και ξεπέρασαν το 90% - έναντι της 
αντίστοιχης περιόδου του καταστροφικού 2020. Καλύτεροι µήνες 

για την Αθήνα αναδείχθηκαν ο Ιούλιος ( Πληρότητα  90,2% Μέση 
Τιµή ∆ωµατίου 47,6% και Έσοδο ανά ∆ιαθέσιµο ∆ωµάτιο (RevPar) 
180,8%, έναντι του περσινού Ιουλίου) και ο Σεπτέµβριος (Πληρό-
τητα 92,5%  Μέση Τιµή ∆ωµατίου  52,2%  και Έσοδο ανά ∆ιαθέσιµο 
∆ωµάτιο (RevPar) 192,8%, έναντι του περσινού Σεπτεµβρίου). Σε 
σύνολο το 2021, αν και τη στιγµή που γράφονται αυτές οι γραµµές 
έχουµε στη διάθεσή µας στοιχεία έως και τον Οκτώβριο, δείχνει 
να κλείνει θετικά. 

Πιο συγκεκριµένα, το 10µηνο έκλεισε µε αύξηση της πληρό-
τητας  της τάξης του 45,0%  αύξηση της µέσης τιµής δωµατίου 
κατά  31,8%  και του εσόδου ανά διαθέσιµο δωµάτιο κατά 91,0% 
έναντι της αντίστοιχης περιόδου του 2020.

(*) βλ. Επισυναπτόµενο πίνακα: “Overall performance of the 
Attica Hotel Industry” – 2021, έναντι 2020). 

 ΟΙ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΡΙΕΣ ΠΟΛΕΙΣ 

Σε ότι αφορά στα στοιχεία των πόλεων – ανταγωνιστών 
(**) και φτάνοντας στον µήνα Οκτώβριο παρατηρούµε πως 
όλοι οι βασικοί ανταγωνιστές της Αθήνας επανήλθαν επί-
σης  εκτός από το Άµστερνταµ. Τη δε Αθήνα την βλέπουµε 
σε καλή σειρά, να ξεπερνά και τον αιώνιο ανταγωνιστή της, 
την Κωνσταντινούπολη. Και οι δύο πόλεις αποδείχθηκαν 
προορισµοί µε τη µικρότερη πτώση στην πληρότητα και το 
έσοδο ανά διαθέσιµο δωµάτιο (rev par) κατά το α΄ εξάµηνο 
του 2021. Οι λοιπές ανταγωνίστριες πόλεις παρουσίασαν σε 
σύνολο ακόµη µεγαλύτερη πτώση πληρότητας το α' εξάµηνο 

του 2021 έναντι του 2020 - που έφτασε έως και το σχεδόν 
-60% και προστέθηκε στις ήδη υπάρχουσες απώλειες του 
2020. Ωστόσο, όπως ήδη είπαµε όλες οι πόλεις δείχνουν 
πως ανακάµπτουν και ίσως είναι από τις λίγες φορές που 
χαιρόµαστε που επανέρχονται έως και οι ανταγωνιστές µας. 

Ευχόµαστε το 2022, η τουριστική δραστηριότητα και η δια-
κίνηση επισκεπτών να επανέλθει δυναµικά στη ζωή όλων των 
τουριστικών επιχειρήσεων και των πολιτών  της Ευρώπης 
και του κόσµου. Τα θέµατα υγείας, ασφάλειας και προστασίας 
πολιτών και τουριστών, αλλά και τα θέµατα στήριξης της 
Οικονοµίας της πόλης µας απαιτούν εξαιρετική προσοχή, 
λεπτούς χειρισµούς και τη µατιά όλων µας στραµµένη στην 
‘επόµενη ηµέρα’. (**) βλ. Επισυναπτόµενο πίνακα: 

“European Benchmark: Okt. 2021 

Aγαπητοί συνάδελφοι 

Κλείνουν σχεδόν δύο χρόνια πρωτόγνωρα και πιεστικά για 
όλους µας  Για πολίτες, επιχειρήσεις κάθε είδους αλλά και 
εργαζόµενους. ∆υο χρόνια που οι ξενοδόχοι της Αθήνας, προ-
σπαθήσαµε να διαχειριστούµε µε σύνεση. Άλλοτε µε κλειστά, 
άλλοτε µε ανοικτά αλλά άδεια από επισκέπτες ξενοδοχεία. 

Ευελπιστούµε πως όλα οδηγούν σε µια καλύτερη άνοιξη 
και ένα καλύτερο καλοκαίρι του 2022. Τον φετινό Ιούνιο 
είδαµε για πρώτη φορά το πρώτο θετικό πρόσηµο από την 
έναρξη της πανδηµίας. Μέχρι και τον µήνα Οκτώβριο του 
2021 βαδίζουµε µε σταθερότητα πλέον, σε πιο ασφαλή µονο-
πάτια και µε θετικά πρόσηµα στους δείκτες πληρότητας στα 
ξενοδοχεία µας. Σίγουρα δεν είναι ιδανικά τα δεδοµένα, ούτε 
αναπληρώνεται το τεράστιο κενό δύο σχεδόν καταστροφικών 
ετών, αλλά σίγουρα µας δείχνουν ένα "φως στο τούνελ" και 
αναπτερώνουν την ελπίδα µας για να συνεχίσουµε. 

Σύµµαχός µας, πέρα από την εµπειρία που ήδη αποκτήσαµε, 
αλλά και τα 'εργαλεία' της σύγχρονης επιστήµης ενάντια στην 
πανδηµία, είναι η ενότητά µας. Καλωσορίζουµε λοιπόν τα 
καινούργια µέλη στην Ένωση αλλά και τα παλαιότερα που 
µας επαναπροσέγγισαν, ειδικά φέτος η κίνησή τους αυτή έχει 
µεγάλη σηµειολογική αξία. ∆ιότι µόνο µε ενότητα, συνεργασία, 
συµµετοχή και ανταλλαγή απόψεων θα µπορέσουµε όλοι µαζί 
να ισχυροποιήσουµε την φωνή της Ένωσης προς την Πολιτεία 
και την τοπική κοινωνία. Η δε Πολιτεία και τοπική κοινωνία  
οφείλουν να σκύψουν µε σοβαρότητα στα ειδικά θέµατα της 
Αθήνας και ειδικά σε αυτά τα οποία µας απασχολούν πολλά 
χρόνια - από προ covid-19 εποχής.  

Στον φετινό Απολογισµό µας θα βρείτε συγκεντρωµένες 
αρκετές ενδεικτικές προσπάθειες όλων των µελών του ∆Σ 
και του Γραφείου της Ένωσης - αυτής της δύσκολης χρονιάς, 
η οποία εκτυλίχτηκε και ολοκληρώνεται επιτυχώς. 

Εύχοµαι σε όλους µας, υγεία, δύναµη, αντοχή και καλά 
αποτελέσµατα στις προσπάθειές µας! 

Με συναδελφικούς χαιρετισµούς 
Λαµπρινή Καρανάσιου Ζούλοβιτς 

Πρόεδρος ΕΞΑΑΑ

Αγαπητοί συνάδελφοι,

Είναι πλέον απαραίτητο να βρισκόµαστε σε συνεχή 
επαφή και στενή συνεργασία µεταξύ µας, επιδεικνύοντας 
αντοχή και ενότητα σε αυτή την δύσκολη περίοδο που 
έχουµε να διανύσουµε, ιδιαίτερα τα ξενοδοχεία 12µηνης 
λειτουργίας - και µέχρι τουλάχιστον να ανακάµψουµε. 
Είναι πλέον απαραίτητο περισσότερο από ποτε, να συµ-
µετέχουµε όλοι στα κοινά και να δείχνουµε την ενότητα 
µας, άλλωστε η Ένωση Ξενοδόχων Αθηνών Αττικής και 
Αργοσαρωνικού είµαστε όλοι εµείς - οι ξενοδόχοι κάθε 
περιοχής της Αττικής, από το κέντρο, έως το παραλιακό 
µέτωπο, από την Πάρνηθα µέχρι τον Πειραιά και τα νησιά 
του Αργοσαρωνικού. Ο προορισµός, είναι ιδιαίτερα δηµο-
φιλής και µε απεριόριστες δυνατότητες, που όµως είτε 
παραµένουν αναξιοποίητες, είτε αναµένουν τις µεγάλες 
επενδύσεις και τις µεγάλες πολιτικές αποφάσεις για να 
προχωρήσουν. Σειρά χρόνιων προβληµάτων και πλήθος 
από εσωτερικές παθογένειες της πρωτεύουσας που λει-
τουργούν ως βαρίδια επί δεκαετίες και όλα αυτά πρέπει 
επιτέλους να αντιµετωπιστούν κατά µέτωπο και να επι-
λυθούν.  

Τα κλαδικά θέµατα που µας απασχολούν, τα θέµατα 
των εργαζοµένων στις µονάδες, τα θέµατα εκπαίδευσης 
προσωπικού, είναι µεν πανελλαδικά, αλλά η Αθήνα έχει 
τις δικές της ιδιαιτερότητες - και αυτές αναδεικνύουµε, 
επαναλαµβάνουµε και υπερασπιζόµαστε. Είναι πολλά 
όσα γίνονται -καθηµερινά- από όλους τους φορείς της 
Ξενοδοχίας και την ΕΞΑΑΑ και πολύ περισσότερα όσα 
επιβάλλεται να γίνουν. Όµως, όλα αυτά, χρειάζεται πλέον 
να δροµολογούνται απ' όλους µας. Η στρατηγική που οφεί-
λουµε να χαράξουµε και να ακολουθήσουµε, αφορά στην 
"επόµενη ηµέρα", η οποία µας αφορά όλους εξίσου και µας 
δείχνει τον µονόδροµο της ενότητας.

Εύχοµαι υγεία, καλή επιτυχία σε όλους τους υποψή-
φιους στις Εκλογές 2021, και καλά αποτελέσµατα στις 
επιχειρήσεις µας!

Με συναδελφικούς χαιρετισµούς 
Ευγένιος Βασιλικός 

Γενικός Γραµµατέας ΕΞΑΑΑ 
& Β' Αντιπρόεδρος ΠΟΞ
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Ωστόσο, το 2021 αν και ήταν µια ακόµη χρονιά πανδηµίας 
ξεκίνησε πολύ πιο ελπιδοφόρα για πολίτες και Τουρισµό, µε 
την έναρξη των εµβολιασµών και την υιοθέτηση της πρώτης 
φάσης του σχεδίου «Ελευθερία» και µε τον εµβολιασµό των 
υγειονοµικών δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα (4 Ιανουαρίου). 
Από τις 20 - 22 Ιανουαρίου ξεκίνησε η δεύτερη και φάση µε τον 
εµβολιασµό πολιτών ανά ηλικιακή οµάδα, µέσω ειδικών ραντε-
βού και στόχος ήταν η όσο το δυνατόν πιο ευρεία κάλυψη του 
πληθυσµού σε όσο το δυνατόν πιο σύντοµο χρονικό διάστηµα. 
Ο Τουρισµός και τα ξενοδοχεία της Αθήνας µετά από ένα κατα-
στροφικό 2020, βασίζουν πλέον τις ελπίδες τους στην επιστροφή 
σε καλύτερα υγειονοµικά στοιχεία και δεδοµένα στην Ελλάδα 
και στις ξένες αγορές, προκειµένου να κερδηθεί το στοίχηµα  
του καλοκαιριού του 2021 και να µπούν βάσεις για την επόµενη 
τουριστική χρονιά (2022).

Θλιβερό γεγονός της περιόδου αυτής ήταν η απώλεια 
της ξενοδόχου - µέλους µας Ντορίνας Σταθοπούλου, της 
ξενοδόχου-µέλους µας Luisa Rossi Βλάχου, της ξενοδόχου 
Έλλης ∆ιβάνη αλλά και του γνωστού και αγαπηµένου στον 
τουριστικό κλάδο Λάκη Βενετόπουλου, πρώην Προέδρου 
ΕΠΕΣΤ µε τον οποίο η ΕΞΑΑΑ είχε εξαιρετική συνεργασία επί 
σειρά ετών. (Σηµ. έγινε σχετικό αφιέρωµα στα (e) magazinο 
της Ένωσης).

ΕΜΒΟΛΙΑΣΜΟΙ /  ‘GREEN PASS’  
ΕΝΑΡΞΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΣΕΖΟΝ 2021

Το β΄ τρίµηνο του 2021, ξεκίνησε ακόµη πιο ελπιδοφόρα για 
πολίτες και Τουρισµό, µε την καλή πρόοδο του σχεδίου «Ελευ-
θερία» και µε τον εµβολιασµό του µεγαλύτερου µέρους του 
πληθυσµού σε σχετικά σύντοµο χρονικό διάστηµα. Το Ευρωπαϊκό 
Ψηφιακό Πιστοποιητικό (EU Digital COVID Certifi cate) τέθηκε 
από τη ∆ευτέρα 31 Μαϊου 2021 ως «εργαλείο», το οποίο θα 
διευκόλυνε την ελεύθερη κυκλοφορία των πολιτών και των 
επισκεπτών και εν µέσω της πανδηµίας - εντός της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. Η Ελλάδα έγινε η πρώτη χώρα της ΕΕ που παρουσίασε 
το πιστοποιητικό, καθώς προχώρησε εξ αρχής στην ανάπτυξη 
των ψηφιακών υποδοµών που θα απαιτούνταν για την ανάπτυξή 
του καθώς και στις δοκιµές για την τελειοποίησή του. Ο Του-
ρισµός και τα ξενοδοχεία της Αθήνας που άνοιξαν πλέον ξανά, 
‘έχασαν’ µεν τον Μαίο και τον Ιούνιο µήνες αιχµής για την Αθήνα 
(*), ωστόσο το ‘άνοιγµα’ όλων των ξενοδοχείων της χώρας 
και του ελληνικού Τουρισµού και µάλιστα µε προορισµούς που 
χαρακτηρίζονται ‘covid free’, επέστρεψαν την ελπίδα σε όλους 
όσοι ενασχολούνται µε τον Τουρισµό. Τα υγειονοµικά στοιχεία της 
χώρας και της Αθήνας, δεν ήταν εξίσου καλά µε το προηγούµενο 
καλοκαίρι, ωστόσο, η χώρα κατάφερε να διαχειριστεί επιτυχώς 
τη δύσκολη συγκυρία. 

ΠΥΡΚΑΓΙΕΣ ΣΤΗΝ ΑΤΤΙΚΗ 

Παρά τα αυστηρά µέτρα για τον περιορισµό της πανδηµίας 
το καλοκαίρι του 2021 υπήρξαν σηµαντικές ελευθερίες στην 
κυκλοφορία των πολιτών και των επισκεπτών για την ενίσχυση 
-µεταξύ άλλων και του τουριστικού ρεύµατος προς τη χώρα. 
Ο Τουρισµός και τα ξενοδοχεία της Αθήνας άρχισαν να ανα-
κάµπτουν σταδιακά, ωστόσο όπως ήταν ευνόητο, η Αθήνα ως 
αστικός προορισµός κατά βάση, είχε ήδη σηµειώσει τεράστιες 
απώλειες συγκριτικά µε άλλες περιοχές της χώρας. Οι συνέπειες 
δε από τις απώλειες συνεδρίων και εκδηλώσεων στα ξενοδοχεία 
κρουαζιέρας κ.ά. ήταν καθοριστικές (*). 

Θλιβερό γεγονός της περιόδου οι µεγάλες πυρκαγιές του 
Αυγούστου, στην Αττική, την Εύβοια και άλλες περιοχές της 
χώρας. Σε ό,τι αφορά στην ΕΞΑΑΑ, η κινητοποίηση ήταν άµεση. 
Η Πρόεδρος, ο Γενικός Γραµµατέας, η ∆ιεύθυνση της ΕΞΑΑΑ, σε 
στενή συνεργασία και µε το ΞΕΕ (που συντόνιζε επιτελικά µαζί µε 
το Υπ. Προστασίας του Πολίτη, τον ΕΟ∆Υ και την Τοπική Αυτοδι-
οίκηση /Περιφέρεια Αττικής / ∆ηµους κ.ά ) επικοινωνήσαµε µε 
ξενοδοχεία µέλη και µη µέλη ΕΞΑΑΑ, προκειµένου να έχουµε 
εικόνα της καταστασης και των αναγκών και να υποστηριχθούν 
οι διαµονές πληγέντων στα ξενοδοχεία.

(*) Σχετική ανάλυση αλλά και τα συµπεράσµατα / µηνύ-
µατα για την ολοκλήρωση του 2020 και το πρώτο εξάµηνο 
του 2021 σε Αθήνα - Αττική -Αργοσαρωνικό, εµπεριέχονται 
συγκεντρωµένα -µαζί µε ενδεικτικά δηµοσιεύµατα και συνε-
ντεύξεις που δόθηκαν όλη αυτή τη περίοδο από πλευράς του 
Προεδρείου και στις σελίδες των δύο πρώτων τευχών του (e) 
magazinο της ΕΞΑΑΑ  (Απριλίου και  Ιουλίου 2021). 

Η πανδηµία covid-19 που προκλήθηκε από τον κοροναϊό SARS-COV-2, ο οποίος εξα-
πλώθηκε στην Ελλάδα από τις 26 Φεβρουαρίου του 2020, ταλαιπώρησε όλους µας,  την 
Ελληνική Οικονοµία, τον Ελληνικό Τουρισµό αλλά και την ελληνική Ξενοδοχία, ιδιαίτερα 
την αθηναϊκή. Τα όσα συνέβησαν µέχρι και τον Οκτώβριο του 2020 περιγράφονται στον 
Απολογισµό ∆ράσεων της Ένωσης 2019-2020, ωστόσο, από τον Νοέµβριο του 2020 και 

συγκεκριµένα από τις 5/11/20 η νέα αύξηση των κρουσµάτων µετά το ‘άνοιγµα’ του καλοκαιριού που προηγήθηκε, 
οδήγησε σε νέο lockdown και στην εφαρµογή νέων, εξίσου αυστηρών µέτρων για τον περιορισµό εξάπλωσης του ιού. 
Η επιβολή των νέων µέτρων ‘πάγωσε’ για άλλη µια φορά τη χώρα, τις δραστηριότητες, την τουριστική δραστηριότητα 
και τις ελπίδες για ανάκαµψη.

∆ΟΙΚΗΤΙΚΑ ΣΥΜΒΟΥΛΙΑ

∆εδοµένων των συνθηκών και των υγειονοµικών δεδοµέ-
νων, οι συνεδριάσεις των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου 
ΕΞΑΑΑ πραγµατοποιήθηκαν κυρίως διαδικτυακά. Ωστόσο, σε 
κάθε ευκαιρία και περίοδο άρσης έστω και περιστασιακά των 
αυστηρών µέτρων. οι συνεδριάσεις ∆Σ πραγµατοποιούνταν διά 
ζώσης. Τα ∆Σ από Νοέµβριο 2020 έως και τον Νοέµβριο 2021 
πραγµατοποιήθηκαν ως εξής: 
• Τα ∆Σ των µηνών ∆εκεµβρίου 2020 & Ιανουαρίου 2021 πραγ-

µατοποιήθηκαν µαζί στις 20/1/2021, όπως και τα ∆Σ των 
µηνών Φεβρουαρίου και Μαρτίου 2021, επίσης πραγµατο-
ποιήθηκαν µαζί, στις 17/3/2021, διαδικτυακά,  στη πλειοψηφία 
τους µε πλήρη απαρτία.

• Οι συνεδριάσεις µελών ∆Σ των µηνών Απριλίου και Μαϊου 
2021 πραγµατοποιήθηκαν µαζί, διαδικτυακά, στις 19/5/2021. 

• Οι συνεδριάσεις µελών ∆Σ των µηνών Ιουνίου και Ιουλίου 
2021, επίσης πραγµατοποιήθηκαν µαζί, για πρώτη φορά µετά 
από µήνες δια ζώσης στις 7/7/2021, στο ξενοδοχείο - µέλος 
µας ΑΜΑRILIA στο Καβούρι – (ευγενής πρόσκληση και προ-
σφορά του µέλους ∆Σ κυρίας Ντόρας Παϊσίου), καθώς η άρση 
πολλών εκ των περιοριστικών µέτρων µε την πρόοδο του 
εµβολιασµού πληθυσµού και εργαζοµένων, το επέτρεπε. 

• Οι συνεδριάσεις του ∆ιοικητικού Συµβουλίου ΕΞΑΑΑ των 
µηνών Αυγούστου (µήνας Αδειών) και Σεπτεµβρίου 2021 
πραγµατοποιήθηκαν µαζί, διαδικτυακά στις 14/9/2021 

• Η συνεδρίαση µελών ∆Σ µηνός Οκτωβρίου πραγµατοποιήθηκε 
δια ζώσης  στις 12/10/2021, στην αίθουσα συνεδριάσεων 
του ΞΕΕ (Σταδίου 24 7ος όροφος) προκειµένου να µπορούν 

να τηρηθούν οι απαιτούµενεςαποστάσεις λόγω µέτρων προ-
στασίας covid-19, καθώς η άρση των περισσοτέρων εκ των 
περιοριστικών µέτρων µε την πρόοδο του  εµβολιασµού, το 
επέτρεπε.
(Σηµ. Οι διαδικτυακές διαβουλεύσεις ∆.Σ. και οι παρουσίες 

/ απουσίες έχουν καταγραφεί / ηχογραφηθεί και υπάρχουν 
στα αρχεία πρακτικών της Γραµµατείας - Βιβλίο παρουσιών). 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΓΡΑΦΕΙΩΝ - ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΕΞΑΑΑ - 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ:

Και κατά τη διάρκεια του 2021 συνεχίσθηκε ο ίδιος τρόπος 
λειτουργίας της Ένωσης, όπως υιοθετήθηκε τους προηγούµε-
νους µήνες και διατηρήθηκε η συντηρητική πολιτική εξόδων 
και πληρωµών προς τρίτους και συνεργάτες. Αξιοποιήθηκε το 
πρόγραµµα “συνεργασία” και η φυσική παρουσία στα γραφεία 
επί της οδού Σταδίου 24, αφορούσε σε µια σειρά αναγκαίων 
εργασιών που το απαιτούσαν. Τα οικονοµικά ανά µήνα και ανά ∆Σ 
στάλθηκαν προηγουµένως στα µέλη ∆Σ προς έγκριση µε e-mail 
καθώς οι οι περισσότερες συνεδριάσεις ∆.Σ. έγιναν διαδικτυακά, 
µέσω ‘skype’. Η Ένωση άρχισε από τον µήνα Σεπτέµβριο να 
επιστρέφει σταδιακά στη κανονικότητα, µε αρκετή ελαστικό-
τητα λόγω των συνθηκών, των υγειονοµικών δεδοµένων της 
πανδηµίας, αλλά και των συνεχιζόµενων αυστηρών µέτρων της 
πολιτείας για τον περιορισµό της.

ΠΟΡΕΙΑ ΣΥΝ∆ΡΟΜΩΝ    

Λόγω των αντικειµενικών προβληµάτων, αποφασίσθηκε πως 
δεν θα ασκηθούν πιέσεις στα ξενοδοχεία – µέλη για την πλη-
ρωµή των συνδροµών τους, αντιθέτως να υπάρξει κατανόηση, 
να ισχύσει η έκπτωση του 40% και δυνατότητες διακανονισµού 
- και για το 2021. Έτσι και αυτή την µεγάλη περίοδο όπως ήταν 
φυσικό δεν υπήρχαν λόγω της συγκυρίας ιδιαίτερα έσοδα για 
την Ένωση από συνδροµές µελών. 

Όπως συζητήθηκε στο ∆Σ Ιουλίου, η συλλογή συνδροµών θα 
άρχιζε από τα µέσα Σεπτεµβρίου από τα ξενοδοχεία µέλη µας, 
όπως και έγινε. Η περίοδος συλλογής συνδροµών θα έπρεπε 
να ολοκληρωθεί εντός Νοεµβρίου και πριν από τις Εκλογές 
ΕΞΑΑΑ,  προκειµένου τα µέλη µας να έχουν δικαίωµα ψήφου.  
Τον Σεπτέµβριο, ξεκίνησε η διαδικασία αποστολής επιστολών 
και ενηµέρωσης των µελών µε στόχο τη συλλογή συνδροµών 
κατ’ αρχήν του 2020.

covid-19 ΚΑΛΩΣΟΡΙΖΟΥΜΕ ΤΑ ΝΕΑ ΜΑΣ ΜΕΛΗ:  

Εντός  του 2021 ως γνωστόν πολλά ξενοδοχεία δεν λει-
τούργησαν. Παρά το δύσκολο της περιόδου και παρά τον 
περιορισµό του εξειδικευµένου για το θέµα προσωπικού 
της ΕΞΑΑΑ λόγω των συνθηκών, υπήρξαν νέα µέλη στην 
Ένωση όπως και ορισµένες επανεγγραφές µελών µας, που 
είχαν απενεργοποιηθεί. 

Καλωσορίζουµε στην οικογένεια της Ένωσης τα νέα 
µας µέλη: CORAL HOTEL 4* / CLARIDGE HOTEL 2* / THE 
MODERNIST ATHENS 4* / THE EDITOR HOTEL ATHENS 4* 
/ ORLOFF BOUTIQUE 4* / CENTROTEL 2* / VICTORY INN 2*

https://www.all-athens-hotels.com/emagazino-2/?lang=el
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Η 16η Έρευνα της ΕΞΑΑΑ και της GBR Consulting «Περί Ικα-
νοποίησης Επισκεπτών και Απόδοσης Ξενοδοχείων Αττικής» που 
διεξήχθη το καλοκαίρι και το φθινόπωρο του 2020, ολοκληρώθηκε 
επιτυχώς (διενεργήθηκε στα εν λειτουργία ξενοδοχεία - µέλη 
ΕΞΑΑΑ της Αθήνας από τον Αύγουστο έως και τον Οκτώβριο 
2020). Όπως από προηγούµενη συνεδρίαση ∆Σ είχε αποφασι-
σθεί από τα µέλη ∆Σ, τα αποτελέσµατά της θα παρουσιάζονταν 
σε ξεχωριστή διαδικτυακή εκδήλωση µε τη συµµετοχή προσκε-
κληµένων µελών, φορέων και ΜΜΕ.  Η παρουσίαση αυτή των 
Αποτελεσµάτων, λόγω πανδηµίας και µέτρων covid έγινε όντως 
διαδικτυακά στις 23-2-2021, ως χωριστή εκδήλωση - αλλά στο 
πλαίσιο της 50ης Ετήσιας Τακτικής Γενικής Συνέλευσής µας-  µε τη 
συνεργασία του Χορηγού και Χορηγού Επικοινωνίας City Contact 
/ Tornos News.

Την διαδικτυακή µας εκδήλωση, τίµησε ο Γενικός Γραµµατέας 
του ΕΟΤ κ. ∆ηµήτρης Φραγκάκης, ο οποίος και τοποθετήθηκε 
σε αρκετά ενδιαφέροντα θέµατα που αφορούν στην εικόνα της 
πορείας του Τουρισµού τους επόµενους µήνες αλλά και σε όσα 
δροµολογούνται για την προώθηση και προβολή της Αθήνας - 
Αττικής. Συµµετείχαν επίσης εκπρόσωποι φορέων της Πολιτείας, 
της Τοπικής Αυτοδιοίκησης και του Τουρισµού, µέλη της Ένωσης, 

ΜΜΕ, φίλοι και συνεργάτες, εκ των οποίων αρκετοί µε το πέρας 
της παρουσίασης είτε τοποθετήθηκαν σε θέµατα ενδιαφέροντος, 
είτε έκαναν ερωτήσεις προς τους βασικούς οµιλητές, δηλ. την 
Πρόεδρο ΕΞΑΑΑ κυρία Λαµπρινή Καρανάσιου Ζούλοβιτς και τον 
Γενικό Γραµµατέα της ΕΞΑΑΑ κ. Ευγένιο Βασιλικό, µε τη βοήθεια 
του συντονιστή της εκδήλωσης κ. Γ. Γιαννακάκη, ιδιοκτήτη City 
Contact. Ακολούθησαν: Αποστολή υλικού στον Τύπο και ∆ηµοσιο-
ποίηση και αποστολή των αποτελεσµάτων στους συνεργαζόµενους 
φορείς και συνεργάτες.

Την 16η Έρευνα στο σύνολό της (pdf) καθώς και τις έρευνες 
των περασµένων ετών θα δείτε αναρτηµένη στο website της 
Ένωσης. Έρευνες – ΕΞΑΑΑ – Athens – Attica & Argosaronic 
Hotel Association (all-athens-hotels.com)

Όσα παρουσιάσθηκαν και συζητήθηκαν υπάρχουν στο σχετικό 
video youtube «Παρουσίαση 16ης ετήσιας έρευνας Περί Ικανο-
ποίησης Επισκεπτών και Απόδοσης Ξενοδοχείων Αττικής 2020». 
Το σχετικό δελτίο Τύπου, την ανάλυση στατιστικών, πίνακες όπως 
και τη δηµοσιότητα που ακολούθησε θα τα δείτε και στο 1o(e) 
magazino της ΕΞΑΑΑ  e_magazino_april21.pdf (mcusercontent.
com)

Παρουσίαση Αποτελεσµάτων 16ης Έρευνας ΕΞΑΑΑ (2020) 23-2-2021
µε την συµµετοχή του Γ.Γ. ΕΟΤ κ. ∆ηµ. Φραγκάκη

∆ιαδικτυακή Συνέλευση Μελών 23/4/2021 
µε την συµµετοχή των Προέδρων ΞΕΕ, ΣΕΤΕ

Σε συνεχεια των σχετικών συζητήσεων και αποφάσεων 
των προηγουµένων συνεδριάσεων ∆Σ, πραγµατοποιήθηκε η 
διαδικτυακή Γ.Σ. µελών ΕΞΑΑΑ  στις 23/4/2021, µε κύριο θέµα 
τις συνθήκες στην αθηναϊκή ξενοδοχία λόγω πανδηµίας και 
τις αλλαγές που κρίνονται αναγκαίες για τον εκσυγχρονισµό 
του καταστατικού της Ένωσης,  λόγω των τεχνολογικών 
εξελίξεων και των συνθηκών πανδηµίας.

Στην Γενική Συνέλευση στην οποία συµµετείχαν και οι 
πρώην Πρόεδροι ΕΞΑΑΑ και νυν Πρόεδροι ΣΕΤΕ και ΞΕΕ 
κ.κ. Γιάννης Ρέτσος και Αλέξανδρος Βασιλικός, συζητή-
θηκαν πλήθος θεµάτων που αφορούν στην διαχείριση του 
'ανοίγµατος' της φετινής τουριστικής δραστηριότητας και 
τη πιθανή πορεία της σεζόν, αλλά και απαντήθηκαν πλήθος 
ερωτήσεων που αφορούν στους κανονισµούς, στα µέτρα, στα 
υγειονοµικά πρωτόκολλα που θα ισχύσουν, αλλά και στην 
υποστήριξη / ενισχύσεις που ήδη παρέχονται ή αναµένονται 
από την Πολιτεία.

Επίσης παρουσιάσθηκαν και συζητήθηκαν τα θέµατα που 
έθεσε το Προεδρείο και το ∆Σ της Ένωσης, στο "σώµα" της 
ΓΣ. όπως:
• Οι ενέργειες και τα Οικονοµικά της Ένωσης έως και τον 

Απρίλιο του 2021.

• Η απάντηση της ΓΣ των µελών ΕΞΑΑΑ στα αιτήµατα του 
"Συνδικάτου Εργατοϋπαλλήλων Επισιτισµού Τουρισµού 
Ξενοδοχείων και συναφών επαγγελµάτων νοµού Αττικής", 
όπως αυτά διατυπώθηκαν πρόσφατα προς το ∆Σ της ΕΞΑΑΑ 
από τους εκπροσώπους των εργαζοµένων.

• Η ανάγκη εκσυγχρονισµού και επικαιροποίησης του κατα-
στατικού της ΕΞΑΑΑ, πρόταση η οποία στρέφεται προς τρεις 
βασικές κατευθύνσεις:
1.  την απλούστευση και επιτάχυνση των διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων από τη Γενική Συνέλευση και το ∆ιοικητικό 
Συµβούλιο µε την εισαγωγή ρυθµίσεων όπως η πραγ-
µατοποίηση συνεδριάσεων µέσω τηλεδιάσκεψης, η 
ηλεκτρονική ψηφοφορία κ.λπ.

2. την διευκόλυνση της εκπροσώπησης των εταιρειών - 
µελών της Ένωσης στα όργανα ∆ιοίκησης (για παράδειγµα 
παροχή του δικαιώµατος του εκλέγεσθαι και σε µετόχους 

που κατέχουν τουλάχιστον το 20% του µετοχικού κεφα-
λαίου σε περίπτωση ΑΕ) και

3. την επικαιροποίηση ορισµένων ρυθµίσεων, όπως η τήρηση 
των βιβλίων ηλεκτρονικά.

Στη συνεδρίαση µελών (23/4/2021), αποφασίσθηκε και η 
Εφορευτική Επιτροπή Εκλογών ΕΞΑΑΑ 2021

Όλα τα παραπάνω εγκρίθηκαν οµόφωνα από το Σώµα. 
Ακολούθησαν µε βάση τις σχετικές αποφάσεις ∆Σ και Γ.Σ. 
τα εξής:
• Κατατέθηκαν στα αρµόδια όργανα οι αναγκαίες Τροποποι-

ήσεις -αλλαγές Καταστατικού ΕΞΑΑΑ ως άνω.

• Ενηµερώθηκαν οι εργαζόµενοι για την άποψη του “σώµα-
τος” της Γ.Σ. ότι δηλαδή σε κάθε περίπτωση η ΕΞΑΑΑ, 
υιοθετεί τις κατευθύνσεις της ΠΟΞ και υποστηρίζει την ΣΣΕ 
που υπογράφεται από το υπερκείµενο της ΕΞΑΑΑ όργανο.

Εργαζόµενοι στα ξενοδοχεία ΠΟΞ και ΣΣΕ:  Αξίζει να 
σηµειωθεί στο σηµείο αυτό, η Συµµετοχή ΕΞΑΑΑ στην έκτα-
κτη Γ.Σ. ΠΟΞ 21/5/2021. (Το ∆.Σ. της Π.Ο.Ξ. αποφάσισε και 
ανακοίνωσε τη σύγκληση Έκτακτης Γενικής Συνέλευσης των 
Ενώσεων Μελών, στις 21 Μαΐου 2021 µε µοναδικό θέµα:  Ενη-
µέρωση και λήψη αποφάσεων σχετικά µε την από 20-01-2021 
ΕΚΣΣΕ «Για τους όρους αµοιβής και εργασίας των εργαζο-
µένων στις ξενοδοχειακές επιχειρήσεις όλης της χώρας»). 
Ακολούθησε η υπογραφή ΣΣΕ µεταξύ ΠΟΞ – ΠΟΕΕΤ (28-1-21)

Σηµειώνουµε επίσης: Σηµειώνουµε επίσης: Εστάλη Αίτηµα 
για συνάντηση των εργαζοµένων µε το Προεδρείο της ΕΞΑΑΑ 
στις 27/1/2021. ∆ιαδικτυακή συζήτηση µε ΕΞΑΑΑ έγινε και 
στις 17/2/2021 µε το Συνδικάτο εργαζοµένων Τουρισµού - 
Επισιτισµού -µε θέµα τα προβλήµατα των εργαζοµένων και το 
πάγιο αίτηµά τους για υπογραφή τοπικής κλαδικής Σύµβασης 
στην Αττική. 

Σχετική αναφορά γίνεται και στο αντίστοιχο (e) magazinο 
ΕΞΑΑΑ (2nd_e-magazino-July21.pdf (all-athens-hotels.
com)∆ράσεις ΕΞΑΑΑ σελ. 18-19).  

(e) Εκδηλώσεις ΕΞΑΑΑ στο πλαισιο της 50ης Γ.Σ.

17η Ετήσια Έρευνα ΕΞΑΑΑ και GBR Consulting 
"Περί Ικανοποίησης Επισκεπτών και Απόδοσης Ξενοδοχείων 2021" 

Η Έρευνά µας, αποτυπώνει την πραγµατική εικόνα που σχηµατίζουν οι επισκέπτες 
της Αθήνας για τον προορισµό και για τη διαµονή τους στα ξενοδοχεία και ως γνωστόν 

είναι η µόνη του είδους της στην Αττική.  Η φετινή µας 
προσπάθεια -κατά τη δεύτερη χρονιά πανδηµίας covid- 
διευρύνεται µε την υποστήριξη, τη συµµετοχή και τη 
συνεργασία στο πεδίο του ∆ιεθνούς Αερολιµένα Αθηνών. 

Την υποστηρίζουν επίσης διαχρονικοί αλλά και νέοι 
συνεργάτες όπως η εταιρεία City Contact, φέτος και 
µέσω info stand αλλά και µέσω Athens Walking Tours, 
η εταιρεία Narratologies, ο Σύλλογος ∆ιευθυντών Ξενο-

δοχείων Αθηνών, ∆ηµόσιες και Ιδιωτικές Τουριστικές 
σχολές κ.ά. 

∆είτε: Έρευνες – ΕΞΑΑΑ – Athens – Attica & 
Argosaronic Hotel Association all-athens-hotels.com    

∆είτε  τα αποτελέσµατα και την παρουσίαση της έρευ-
νας 2020 σε µέλη, φορείς και Τύπο στο e-magazino 
Απριλίου της Ένωσης (e)Magazino – Athens – Attica 
& Argosaronic Hotel Association all-athens-hotels.com. 

https://www.all-athens-hotels.com/about/athens-research/?lang=el
https://mcusercontent.com/09432e876db535a88bd1c48ac/files/860858ae-cccc-4866-9f64-a4aab5f99ffd/e_magazino_april21.pdf
https://www.all-athens-hotels.com/wp-content/uploads/2021/07/2nd_e-magazino-July21.pdf
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ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΜΕΛΗ, ΦΟΡΕΙΣ, ΤΗΛΕ∆ΙΑΣΚΕΨΕΙΣ 

• Γενική εικόνα και εκτιµήσεις ξενοδοχείων. Συχνή επικοινωνία 
µε τα µέλη - Συγκέντρωση από την ΕΞΑΑΑ στοιχείων και 
εικόνας για την πορεία της κίνησης και τα προβλήµατα από 
τα ξενοδοχεία της Αθήνας- Αττικής.

• Συνάντηση Προέδρου και Γ.Γ. ΕΞΑΑΑ µε τον Υπουργό Του-
ρισµού κ. Βασίλη Κικίλια (12/10/2021)στο Υπουργείο. Το 
Προεδρείο εξήγησε στα µέλη ∆Σ τα όσα συζητήθηκαν στην 
συνάντηση µε τον νέο Υπουργό Τουρισµού. Ακολούθησε η 
σύνταξη και αποστολή επιστολής µε όλα τα βασικά θέµατα 
της Αθήνας, καθώς και διερεύνηση διαδικτυακής συνάντησής 
του µε τα µέλη ΕΞΑΑΑ. 

• Τηλεδιάσκεψη, Συνεργασία ΕΞΑΑΑ – City Contact /Tornos 
News για την Παρουσίαση 16ης Έρευνας ΕΞΑΑΑ / GBR στα 
µέλη, στα ΜΜΕ και σε φορείς µε συµµετοχή Γ.Γ. ΕΟΤ κ. Φρα-
γκάκη (23/2/2021). 

• Συµµετοχή Προέδρου και Γ.Γ. ΕΞΑΑΑ (3/3/2021) σε Τηλε-
διάσκεψη ΠΟΞ µε Προέδρους τοπικών Ενώσεων - µε τη 
συµµετοχή του πρ. Υπουργού Τουρισµού κ. Χάρη Θεοχάρη. 

• Συνάντηση του Προεδρείου ΕΞΑΑΑ µε την τ. αρχηγό του 
Κινήµατος Αλλαγής Φώφη Γεννηµατά+,  στο πλαίσιο της 
επικοινωνίας της µε τοπικές ξενοδοχειακές Ενώσεις.  

• ∆ιαδικτυακή συνάντηση ΕΞΑΑΑ µε την Περιφέρεια Αττικής 
«ΝΕΑ ΜΗΤΡΟΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΤΤΙΚΗ» (10-6-2021) µε τον ∆/Σ. 
κ. Ιωσήφ Πάρσαλη και συνεργάτες του. Ενηµερωθήκαµε για 
τους στόχους και τους σκοπούς της νέας αυτής ‹υπηρεσίας› 
της Περιφέρειας, η οποία φιλοδοξεί να λειτουργήσει ως 
DMO (Destination Management Organization). Προτάθηκε 
µεταξύ άλλων η αλληλεπίδραση µεταξύ µας και η σύνταξη 
στην πορεία ενός ‘µνηµονίου συνεργασίας’ - προς όφελος 
συγκεκριµένων δράσεων -και της ΕΞΑΑΑ για Τουρισµό, 
Πολιτισµό, Αθλητισµό κ.ά. 

• Επικοινωνία Προέδρου ΕΞΑΑΑ µε τον ∆ήµο Αθηναίων για 
έναρξη συνεργασίας σε ότι αφορά στη συλλογή αποβλήτων / 
”καφέ κάδοι”. Ακολούθησε (AΡ ΠΡΩΤ. 4806 29/6) επιστολή 
ΕΞΑΑΑ και αποφασίσθηκε / δροµολογήθηκε δοµηµένη συνερ-
γασία για την προώθηση της δράσης από την ΕΞΑΑΑ προς τα 
ξενοδοχεία µέλη µας. Προσφέρθηκαν επίσης από την ΕΞΑΑΑ 
δωρεάν διαφηµιστικές ΚΤΧ και άρθρα σχετικά µε το θέµα στο 
e-magazino Ιουλίου της Ένωσης. 

• Επικοινωνία Προέδρου ΕΞΑΑΑ µε τον ∆ήµο Αθηναίων και 
ενηµέρωση των µελών µας για την συµµετοχή µας στην 
πλατφόρµα προσφορών ΑΤΗΕΝS IS BACK σε συνεργασία µε 
τον Εµπορικό Σύλλογο, φορείς και επιχειρήσεις της Αθήνας. 

• Συνεργασία µε τον EOT ΙΤΑΛΙΑΣ και την Αlitalia για την 
πραγµατοποίηση (fam trip 26-30 Μαίου) στην Αθήνα 

• Συνεργασία µε τον ΕΟΤ ΡΟΥΜΑΝΙΑΣ press trip 4798 /9-6-
21. Στάλθηκε ενηµέρωση στα µέλη και οι φιλοξενίες των 
προσκεκληµένων δηµοσιογράφων καλύφθηκαν. Σε επικοι-
νωνία µε τον Προϊστάµενο ΕΟΤ Βουλγαρίας Ρουµανίας κ. 
Σταύρο Σταφυλλάκη, δροµολογήθηκε ευρύτερη συνεργασία 
των δύο φορέων για την προώθηση της Αθήνας -Αττικής 
-Αργοσαρωνικού ως προορισµού διακοπών. 

• Επικοινωνία Γ.Γ. ΕΞΑΑΑ κ. Βασιλικού µε τον Γ.Γ. ΕΟΤ κ. 
Φραγκάκη και σύνταξη αναλυτικής πρότασης µε βάση τις 
πτήσεις και τις εταιρείες που πετούν από και προς Αθήνα 
- για την προσέλκυση επισκεπτών κατά την περίοδο των 
λεγόµενων ‘µαθητικών διακοπών’ σε βασικές χώρες- 
αγορές. 

• Τηλεδιάσκεψη µε ΑΙΑ (µε τη συµµετοχή κ. Παράσχη) µε 
θέµα την ανταλλαγή πληροφοριών και στοιχείων κίνησης 
αλλά και την έγκαιρη και έγκυρη προβολή του προορισµού 
στις βασικές αγορές (27/1/2021).

• Τηλεδιάσκεψη µε ΑΙΑ – Marketing Greece, 
ΕΑΤΑ, AEGEAN (12/2/2021) σε συνέχεια της προηγού-
µενης σύσκεψης µε σκοπό να αναπτυχθούν εγκαίρως 
δράσεις προβολής του προορισµού. Σε συνέχεια των 
συναντήσεων αυτών, κατά τη διάρκεια και των επο-
µένων µηνών τα µέλη µας ενηµερώθηκαν για την 
δράση (28-4-2021) « Culture & Sea and Sun LovAIRs 
- Summer 2021» που αναπτύχθηκε στο εξής πλαίσιο: 
«Eν µέσω πανδηµίας covid-19 και µε αφορµή το «άνοιγµα» 
της τουριστικής δραστηριότητας, δροµολογούνται µια σειρά 
από αξιόλογες προσπάθειες για την ενδυνάµωση της ζήτησης 
της Αθήνας - Αττικής. Μια πρώτη και πολύ ενδιαφέρουσα 
κίνηση είναι αυτή που δροµολογήθηκε από τον ∆ιεθνή Αερο-
λιµένα Αθηνών και την Marketing Greece κυρίως, στο πλαίσιο 
συνεργειών µέσω του ‹this is Athens› (όπως µε την Aegean 
και την ΕΑΤΑ), αλλά και µε την συµµετοχή φορέων όπως η 
ΕΞΑΑΑ, το Φεστιβάλ Αθηνών και Επιδαύρου κ.ά. µε τον τίτλο 
Culture & Sea and Sun LovAIRs -Summer 2021. Στόχος της 
είναι η ενδυνάµωση της ζήτησης και η δηµιουργία «πακέτων» 

ειδικά για την Αθήνα - Αττική, αρχικά προς δύο βασικές κατευ-
θύνσεις: α. «Sea & Sun» β. «Culture. Ο ενδιαφερόµενος θα 
µπορεί να κλείσει το αεροπορικό του εισιτήριο (µε έκπτωση 
25%), τη διαµονή του (µε την αντίστοιχη έκπτωση 10% που 
θα προσφέρουν τα συµµετέχοντα ξενοδοχεία - µέλη ΕΞΑΑΑ), 
καθώς και άλλες παροχές των προγραµµάτων. Συγκεκριµένα, 
στην περίπτωση του Culture LovAIR, βασική παροχή αποτελεί 
η προσφορά vouchers από το Φεστιβάλ Αθηνών & Επιδαύρου 
για τις παραστάσεις του, ενώ στην περίπτωση του Sea & Sun 
LovAIR, οι µονοήµερες κρουαζιέρες σε νησιά του Αργοσαρω-
νικού - µε κωδικό κράτησης. Η πρόταση αυτή, προβάλλεται 
µέσω ‹Discover Greece› αλλά και µέσω των µηχανισµών επι-
κοινωνίας και προβολής των λοιπών εµπλεκοµένων προς τις 
βασικές αγορές της Αθήνας. Ζητούµενο της συνεργασίας είναι 
η δηµιουργία µιας φρέσκιας και ‹συνολικής» πρότασης από την 
Αθήνα, που θα παρέχει ειδικές, δελεαστικές προσφορές προς 
τον επισκέπτη. Από τον Αερολιµένα προσφέρονται: Υποδοχή, 
παροχή της digital “athenspotlighted” card καθώς και συγκε-
κριµένη παροχή που ζητήθηκε από τα Duty Free Shops. Επίσης, 
η AEGEAN προσφέρει σηµαντικές εκπτώσεις στο αεροπορικό 
ναύλο. Από τη δική µας πλευρά, όπως συζητήθηκε και κατά 
τη διάρκεια των συναντήσεων µας µε τους εκπρόσωπους του 
Αεροδροµίου, τα ξενοδοχεία µέλη µας µπορούν να ενταχθούν 
είτε σε ένα από τα δύο ‹πακέτα›, είτε και στα δύο ταυτόχρονα. 
Από πλευράς ΕΞΑΑΑ στραφήκαµε επίσης και προς συνεργά-
τες και φίλους του ‹∆ικτύου συνεργειών της ΕΞΑΑΑ› ώστε 
να συµµετέχουν και εκείνοι µε ειδικές τιµές και προσφορές 
στο πλαίσιο της προσπάθειας. Αντιλαµβανόµαστε όλοι, ότι 
όλες αυτές οι κινήσεις καλλιεργούν θετικό κλίµα τόσο για 
φέτος αλλά και για το 2022”. Τα µέλη µας εκδήλωσαν το 
ενδιαφέρον τους - ώστε να ενταχθούν στη δράση και να 
προβληθούν µέσω του συγκεκριµένου project, αποδεχό-
µενοι οριζόντια έκπτωση της τάξης του 10% στην διαµονή 
και 25% στο φαγητό, χωρίς να συµπεριλαµβάνεται το ποτό 
- είτε σε ένα από τα δύο ‹πακέτα›, είτε και στα δύο. 

• Θέµατα PARKING – ΣΤΑΘΜΕΥΣΗ ΕΜΠΡΟΣΘΕΝ ΞΕΝΟ∆Ο-
ΧΕΙΩΝ: Επικοινωνία µε ∆ήµο Αθηναίων. Αρχικά ενηµερώσαµε 
τα µέλη µας για τις νέες θετικές αποφάσεις του ∆ήµου Αθη-
ναίων (28/4/2021), ωστόσο, µετά από επικοινωνία πολλών 
ξενοδοχείων -µελών µας για προβλήµατα (σοβαρή καθυ-
στέρηση σε σχέση µε την επίλυση του θέµατος στάθµευσης 
µπροστά στα ξενοδοχεία -παρά τα σχετικά, πρόσφατα, θετικά 
µέτρα που είχαν ανακοινωθεί από τον ∆ήµο Αθηναίων- επικοι-
νωνήσαµε αρκετές φορές εκ νέου µε τις αρµόδιες υπηρεσίες 
του ∆ήµου αλλά και µε την υπεύθυνη για το θέµα στο Τµήµα 
Βιώσιµης Κινητικότητας του ∆.Α. Τον Οκτώβριο στάλθηκε και 
σχετική επιστολή διαµαρτυρίας προκειµένου να έχουµε την 
επίσηµη απάντηση του ∆ήµου Αθηναίων για τις καθυστερή-
σεις και την αδυναµία εφαρµογής των σχετικών διατάξεων 
του Νόµου. Επίσης, αποφασίσθηκε να συγκεντρώσουµε το 
αναγκαίο υλικό και να ζητήσουµε την συνδροµή του ΞΕΕ για 
την επίλυση του θέµατος - που αφορά και σε λοιπούς ∆ήµους 
της περιφέρειάς µας. 

• Πνευµατικά- Συγγενικά ∆ικαιώµατα: Σε συνέχεια επικοινω-
νίας µε την ΕΞΑΑΑ ξενοδοχείων µελών που αντιµετώπιζαν 
προβλήµατα, αγωγές κ.ά. ειδικά µε την  εταιρεία “∆ΙΑΣ” 
κινητοποιηθήκαµε σε συνεργασία τόσο µε το ΞΕΕ όσο και µε 

την ΠΟΞ και αποστείλαµε στα µέλη µας ενηµέρωση για τον 
τρόπο νοµικού χειρισµού του θέµατος, πιθανές εκπτώσεις 
που µπορούν να εξασφαλιστούν µέσω των υπογεγραµµένων 
µνηµονίων συνεργασίας κ.ά.  

• ΑΙΑ - ΕΞΑΑΑ - GBR Consulting meeting – 17η Έρευνα “Περί 
Ικανοποίησης Επισκεπτών και Απόδοσης Ξενοδοχείων Αττι-
κής”: Σειρά από διαδικτυακές συναντήσεις πραγµατοποιήθηκαν 
µε όλους τους εµπλεκόµενους µε την 17η έρευνα συνεργάτες, 
τόσο για την δροµολόγηση της φετινής έρευνας, όσο και για 
την διαµόρφωση /προσαρµογή των ερωτηµατολογίων αλλά 
και για την διεξαγωγή των πρώτων αποτελεσµάτων / συµπερα-
σµάτων από πλευράς του ΑΙΑ, που θα καθόριζαν τους στόχους 
για την πορεία. Η Έρευνα, αποφασίσθηκε να συνεχιστεί του-
λάχιστον µέχρι τα τέλη Οκτωβρίου ή και τον Νοέµβριο 2021 
και να παρουσιαστεί µε την νέα χρονιά σε φορείς και ΜΜΕ, 
προκειµένου να συµπεριλάβει και τα συµπεράσµατα / στοιχεία 
απόδοσης ξενοδοχείων έτους (2020-2021) αλλά και αντίστοιχα 
συµπεράσµατα από πλευράς του ΑΙΑ, δηλωτικά της πορείας 
του 2021 του προορισµού Αθήνα- χρήσιµα για τις διεκδική-
σεις µας.  Η παρουσίαση δε, σε φορείς και Τύπο, προτάθηκε να 
γίνει σε συνεργασία και µε το ΑΙΑ. Υπενθυµίζουµε πως το ΑΙΑ 
φέτος, αποτελεί στρατηγικό συνεργάτη της έρευνας. 

•  ∆ΙΑ∆ΙΚΤ. ΣΥΖΗΤΗΣΗ ΜΕ NARRATOLOGIES / GBR / ΕΞΑΑΑ  
22-6-21 (Για τα θέµατα της 17ης Έρευνας και το φετινό 
πλαίσιο της συνεργασίας µας) 

• Επαφές Γ.Γ. ΕΞΑΑΑ µε κ. Κουτσογιανόπουλο και του γρα-
φείου της ΕΞΑΑΑ µε το τµήµα Τουρισµού της Π.Α. για 
διάθεση Υλικού προβολής Αττικής από την ∆/νση Τουρι-
σµού Περιφέρειας Αττικής στα ξενοδοχεία και συµµετοχή 
της ΕΞΑΑΑ σε δράσεις της Περιφέρειας που αφορούν στην 
προβολή του προορισµού. 

• Green Evolution ΑΕ- ΕΞΑΑΑ meeting 29/9/2021. Σε 
συνέχεια  προσέγγισης του κ. Ιωάννη Παππά, ∆ιευθυντή 
Μεσογείου του Παγκόσµιου Συµβουλίου Αειφόρου Του-
ρισµού (www.gstcouncil.org), πραγµατοποιήθηκε άτυπη 
διαδικτυακή συνάντηση στο πλαίσιο της σχετικής έρευνας () 
που πραγµατοποιεί η Green Evolution AE, για την πόλη της 
Αθήνας. Σε συνέχεια της συνάντησης αυτής για τη διερεύ-
νησης των ζητούµενων από πλευράς της Green Evolution 
AE, στάλθηκε αναλυτική ενηµέρωση για τις δράσεις και τον 
προσανατολισµό της ΕΞΑΑΑ σε ότι αφορά το θέµα “αειφορία”. 
() Συγκεκριµένα: η πόλη της Αθήνας, όπως ενηµέρωσε ο κ. 
Παππάς, ξεκίνησε από τις αρχές Φεβρουαρίου την αξιολόγηση 
των στόχων Αειφορίας του προορισµού και τον σχεδιασµό ενός 
«οδικού χάρτη» για την ανάπτυξη του αειφόρου τουρισµού µε 
βάση την µεθοδολογία του του Παγκόσµιου Συµβούλιου Αειφό-
ρου Τουρισµού (Global Sustainable Tourism Council, GSTC). Η 
αξιολόγηση αυτή του προορισµού στην παρούσα φάση, πραγµα-
τοποιείται από την Green Evolution AE , τον κ. Παππά και τους 
συνεργάτες του. Προτάθηκε από την Πρόεδρο να επαναδροµο-
λογήσουµε τις δράσεις ΕΞΑΑΑ περί αειφορίας µε τη νέα χρονιά . 

•  Αυθεντική Ελλάδα -ΠΟΞ «Το Επώνυµο Τοπικό 
Προϊόν ως εργαλείο Destination Marketing / Σήµα 
Γαστροτουρισµού» . Μια σειρά συναντήσεων δια ζώσης και 

Την περίοδο αυτή, παρά τις αντικειµενικές δυσκολίες εξ’ αιτίας της πανδηµίας και των αυστηρών µέτρων για τον περιορισµό της, 
έγινε σηµαντική προσπάθεια να δροµολογηθούν άλλοτε διαδικτυακά, άλλοτε δια ζώσης, µια σειρά από συναντήσεις, επαφές, 
συνεργασίες κ.ά. προκειµένου να υποστηριχθούν τα µέλη µας, να ενηµερωθούν σωστά για τις εξελίξεις, να αντιµετωπιστούν 
τα έκτακτα θέµατα που συνεχώς προέκυπταν αλλά και να συµβάλλουµε σε πρωτοβουλίες και δράσεις για την προώθηση του 
προορισµού µε αφορµή το διαφαινόµενο “άνοιγµα” του Ελληνικού Τουρισµού. Πραγµατοποιήθηκαν αρκετές συζητήσεις µε 
µέλη, φορείς και συνεργάτες, σε συνέχεια όσων είχαν αποφασισθεί σχετικά στις συνεδριάσεις ∆Σ, όπως οι παρακάτω που 
σηµειώνουµε ενδεικτικά :

∆ράσεις - Συναντήσεις - Συνεργασίες  
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διαδικτυακά πραγµατοποιήθηκαν από τον κ. Ε. Βασιλικό και 
τα στελέχη της ΕΞΑΑΑ µε τον επικεφαλής της προσπάθειας κ. 
∆ηµήτρη Βασιλείου µε θέµα την υποστήριξη της δράσης από 
τα ξενοδοχεία της Αθήνας.

• Επικοινωνία µε την Τουριστική Αστυνοµία για θέµατα της
χορηγίας ΕΞΑΑΑ ρο το τµήµα Επισκεπτών, αλλά και για την
αποστολή στατιστικών στοιχείων ( κλοπών κ.ά ) προκειµένου
να συνταχθεί σχετική επιστολή προς τους αρµόδιους Υπουρ-
γούς Πολ. Προστασίας και Τουρισµού

• Συµµετοχή ΕΞΑΑΑ στην ΠΟΞ  στην Γ.Σ .  της

ΠΟΞ στις 14/10/2021στο ξενοδοχείο Electra Palace, αλλά 
και κατά τη διάρκεια της Έκθεσης FILOXENIA 2021. Γενικότερα, 
συµµετοχή σε όλες σχεδόν τις διαδικτυακές ή δια ζώσης 
συναντήσεις και εκδηλώσεις των φορέων της ξενοδοχίας 
και του Τουρισµού (ΞΕΕ, ΣΕΤΕ, ΠΟΞ)

∆είτε περισσότερα για τις δράσεις µας και την συµµετοχή 
εκπροσώπων της ΕΞΑΑΑ σε τηλεηµερίδες και άλλες υβριδικές 
εκδηλώσεις µε θεµατολογία σχετική µε τις προκλήσεις της 
εποχής, µε τα αποτελέσµατα σχετικών ερευνών πεδίου αλλά 
και προβλέψεων & στόχων των φορέων του Τουρισµού για την 
‘επόµενη ηµέρα’ και στα δύο τεύχη (e)magazinο της Ένωσης. 

• Επιστολή ΕΞΑΑΑ στον Υπουργό Τουρισµού µε κοινοποίηση
στην ΠΟΞ µε τους προβληµατισµούς των ξενοδοχείων της
Αθήνας και αίτηµα να υπάρξει ειδική ‘εστίαση’ στα θέµατα
της Αθήνας - σε συνέχεια αντίστοιχων επιστολών ΣΕΤΕ, ΠΟΞ
για οριζόντια µέτρα στήριξης των ξενοδοχείων (8/3/2021)

•  Επιστολή ΕΞΑΑΑ προς Υπουργό Πολιτισµού και Αθλητισµού κα
Μενδώνη (κ.Καλαµάκης Ενωση Ξεν. Αίγινας) - υποστηρικτική
των δράσεων της Ενωσης Ξενοδόχων Αίγινας (19/3/2021) 

• Επιστολή της ΕΞΑΑΑ προς το Υπουργείο Εργασίας (µε αρ.
πρωτ. 4778 / 29.3.2021) για το θέµα ΄΄ΕΡΓΑΝΗ’’

• ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣ ∆ΗΜΑΡΧΟ ΑΘΗΝΑΙΩΝ, ΥΠ. ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ, ΥΠ.
ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ, ΑΡΧΗΓΟ ΕΛ.ΑΣ  ΓΙΑ ΝΑΡΚΩΤΙΚΑ/
ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΑΣ  (ΑΡ.ΠΡΩΤ.131021/19-5-
2021). Η επιστολή συντάχθηκε µε αφορµή διαµαρτυρίες και
επιστολές ξενοδοχείων στο κέντρο της Αθήνας για το θέµα,
ιδιαίτερα για τη περιοχή Οµόνοιας - Μεταξουργείου. 

• ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΕΚ ΝΕΟΥ ΠΡΟΣ ΤΟΝ ∆ΗΜΑΡΧΟ ΑΘΗΝΑΙΩΝ (ΑΡ.
ΠΡΩΤ. 132607/20.5.2021) ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΑΛΛΑΓΗ ΑΠΌ ΤΑ
∆ΗΜΟΤΙΚΑ ΤΕΛΗ, (κλειστών αλλά και ανοικτών ξενοδοχείων
που επλήγησαν εξίσου αλλά και για τις ειδικές ρυθµίσεις για 
τις υποχρεώσεις που απαιτούνται λ.χ. δηλώσεις ΦΠΑ κ.ά.)

• ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΠΡΟΣ ΤΟ ΥΠ. ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ, ∆ΗΜΑΡΧΟ ΑΘΗ-
ΝΑΙΩΝ & ΕΛΛΗΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΚΙΝΗΜΑΤΟΓΡΑΦΟΥ ΠΡΟΤΑΣΗ
ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑΣ ΜΕ ATHENS FILM OFFΙCE (ΑΡ. ΠΡΩΤΟΚ.
4802/16-6-2021) Ανταποκρίθηκε ο κ. Στάθης Καλογερόπουλος
∆/ντής του Αthens Film Offi  ce. Σε επικοινωνία µε την ΕΞΑΑΑ
συζητήθηκε θετικά και η πιθανότητα σύνταξης µνηµονίου
συνεργασίας για την προώθηση της Αθήνας και τη διαµονή
& εξυπηρέτηση µεγάλων διεθνών κινηµατογραφικών και

τηλεοπτικών παραγωγών. Θα ακολουθήσει συνάντηση είτε 
δια ζώσης είτε διαδικτυακή µεταξύ όλων των εµπλεκοµένων 
φορέων που ανέλαβε να συντονίσει ο κ. Καλογερόπουλος. 

• Νέο Σχέδιο Νόµου για την ανακύκλωση. Ετοιµάστηκε από
τους επιστήµονες του τµήµατος περιβάλλοντος ξενοδοχείου-
µέλους µας πλήρης περιγραφή των θεµάτων και οι προτάσεις
και προωθήθηκαν σε ΠΟΞ και ΣΕΤΕ. 

• KATΑΘΕΣΗ ΤΡΟΠΟΠΟΙΗΜΕΝΟΥ ΚΑΤΑΣΤΑΤΙΚΟΥ ΕΞΑΑΑ (24/6)
ΑΡ. ΠΡΩΤΟΚ. 4805) Ετοιµάσθηκαν τα αναγκαία έγγραφα από
την ΕΞΑΑΑ και κατατέθηκαν στις αρµόδιες υπηρεσίες. 

ΛΟΙΠΕΣ - ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΕΣ - ΕΠΙΣΤΟΛΕΣ - ΑΙΓΙ∆ΕΣ : 

Επιστολές από την ΕΞΑΑΑ επίσης έχουν σταλεί προς την 
Περιφέρεια Αττικής την Π.Α. τον ΕΟΤ και άλλους φορείς του 
Τουρισµού και για θέµατα που µας αφορούν σε τοπικό επίπεδο, 
καθώς και επιστολές υποστήριξης συνεδρίων ή διοργανώσεων 
διεθνούς χαρακτήρα στην Αθήνα, συµµετοχής του προορισµού 
σε διεθνείς / ψηφιακές εκθέσεις κ.ά.

• Επαφή µε ΕΟΤ: VISIT GREECE APP - Πρόσκληση σε ελλη-
νικές επιχειρήσεις να προβληθούν δωρεάν στην εφαρµογή 
Visit Greece App 22/3/2021 και 30/3/2021 / Destination 
Greece. Health first!  του ΕΟΤ και του Υπ. Τουρισµού.

• Συνεργασία µε HAPCO - ∆ιάθεση προωθητικού υλικού για την 
προβολή του Συνεδριακού και MICE τουρισµού

• Συνεδριακός Τουρισµός - αλλαγές / αλληλεπίδραση µε HAPCO 
και ΕΑΤΑ (επίσης, πρόταση ΕΞΑΑΑ προς ΕΑΤΑ ACVB για 
διεκ-δίκηση γαλλικού συνεδρίου το 2023) 

• Στοιχεία για τις ξενοδοχ. µονάδες προς γραφείο ∆ηµάρχου
Αθηναίων (Πρόγραµµα - ∆ΑΡ∆ΑΝΟΣ )

• Επιστολή Υποστήριξης -Αιγίδα για το Ετήσιο Συνέδριο της
Ευρωπαϊκής Ένωσης Αρχαιολόγων στην Αθήνα (2024) 

• Π α ρ α χ ώ ρ η σ η  α ι γ ί δ α ς  σ τ η ν  Ε Α Τ Α  γ ι α
 το Travel trade Athens 2021

• Υποστήριξη -Συνεργασία µε την ΧΕΝΙΑ (Νοεµβρίου 2021)

• Επιστολή υποστήριξης πρότασης προγράµµατος ΕΣΠΑ για την
Ρωµαϊκή Αγορά -µε στόχο την πιθανή ένταξη της δράσης µας
«οι πέτρες µιλούν”

• ΑΙΓΙ∆Α ΕΞΑΑΑ ΠΡΟΣ KSD ‘GREECE TRAVEL TRADE
WORKSHOP 2021’ (Κων. ∆εριζιώτης) Eπίσης, στείλαµε ενη-
µέρωση στα µέλη και εντάσσουµε το θέµα για προβολή και
στο e-magazino.

• ΑΙΓΙ∆Α ΕΞΑΑΑ ΠΡΟΣ DEMAND 100% HOTEL SHOW (Νοεµ-
βρίου 2021)

• ”Silver Guide” -  ερευνητικό έργο προώθησης ΄΄Ασηµένιου
Τουρισµου’’. Σε συνέχεια σχετικής προσέγγισης από την εταιρεία
TETRAGON (), διερευνήσαµε και µε τη βοήθεια της GBR Consulting

(και µέσω των ετήσιων ερευνών µας) στοιχεία που αφορούν 
αποκλειστικά στον Τουρισµό “τρίτης ηλικίας” στον προορισµό 
Αθήνα- Αττική. Τα σχετικά στοιχεία µαζί µε λοιπές πρόσθετες 
πληροφορίες και συµπεράσµατα στάλθηκαν στους ενδιαφερό-
µενους και αρχειοθετήθηκαν από εµάς, καθώς έδιναν µια αρκετά 
έγκυρη και στοχευµένη εικόνα για τον τουρισµό τρίτης ηλικίας 
στην Αθήνα. () Συγκεκριµένα: Το πρόγραµµα “Silver Guide” (δράση 
Ερευνώ– ∆ηµιουργώ- Καινοτοµώ /ΕΣΠΑ/2014-2020) υλοποιείται 
από την 50και Ελλάς σε συνεργασία µε τις τεχνικές εταιρείες 
MOBICS και TETRAGON, µε στόχο την δηµιουργία µιας τεχνο-
λογικής πλατφόρµας “Silver Guide”, η οποία υποστηρίζει την 
ανάπτυξη εξειδικευµένων προϊόντων και υπηρεσιών που ικανο-
ποιούν ουσιαστικές ανάγκες και επιθυµίες ατόµων µεγαλύτερης 
ηλικίας. Επιπλέον, προωθεί την ανάπτυξη του ασηµένιου τουρι-
σµού και την επιµήκυνση της τουριστικής περιόδου, καλύπτοντας 
ουσιαστικές ελλείψεις της ελληνικής αλλά και της διεθνούς του-
ριστικής αγοράς.

Καθηµερινή ενηµέρωση µελών για θέµατα επικαιρότητος 
όπως: KΛΑ∆ΙΚΑ & ΤΟΠΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ / ΝΟΜΟΙ- ΦΕΚ -ΚΥΑ- ΕΡΓΑΣΙΑΚΑ 
,ΑΝΑΣΤΟΛΕΣ, ΕΚΤΑΚΤΑ ΜΕΤΡΑ COVID-19, ΥΓΕΙΟΝΟΜΙΚΑ ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΑ, 
ΕΜΒΟΛΙΑΣΜΟΥΣ, ∆ΙΑΓΝΩΣΤΙΚΟΥΣ ΕΛΕΓΧΟΥΣ RAPID /SELF TESTS, ΑΝΑ-
ΚΟΙΝΩΣΕΙΣ ΕΟ∆Υ, ΠΟΞ, ΞΕΕ, ΣΕΤΕ, ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΙΣΟ∆ΟΥ ΣΤΗ ΧΩΡΑ, 
∆ΙΕΘΝΕΙΣ ΠΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΧΕΡΣΑΙΕΣ, ΑΚΤΟΠΛΟΙΚΕΣ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ, ΜΙΣΘΩ-
ΜΑΤΑ, ΕΠΙΣΤΡΕΠΤΕΕΣ ΠΡΟΚ/ΛΕΣ, ΑΣΦ. ΕΙΣΦΟΡΕΣ, ΟΦΕΙΛΕΣ ∆ΟΥ κ.λπ./ 
ΘΕΜΑΤΑ ΤΕΛΩΝ, ΘΕΜΑΤΑ PARKING -ΘΕΜΑΤΑ ΥΠ. ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ, κ.ά.

Στο ίδιο πλαίσιο και σε συνέχεια σχετικών προτάσεων που συζητήθηκαν κατά τις συνεδριάσεις ∆Σ, αλλά και των αναγκών 
που προέκυπταν εκτάκτως, στάλθηκαν επίσης αρκετές επιστολές προς τους αρµόδιους φορείς, πραγµατοποιήθηκαν µια σειρά 
εργασίες, έγιναν αρκετές διαδικτυακές κυρίως -αλλά και δια ζώσης συζητήσεις και συναντήσεις του Προεδρείου-  µε φορείς 
και συνεργάτες, όπως: 

Επιστολές

Οι επικεφαλής της Ξενοδοχίας στην Αθήνα και πανελλαδικά 
έδωσαν στα µέλη µας πλήθος πληροφοριών για τα τεκταινόµενα 
και για τις προσπάθειες που γίνονται σε επίπεδο ελληνικών και 
ευρωπαϊκών φορέων µε στόχο την ουσιαστική ενίσχυση των 
ξενοδοχειακών επιχειρήσεων, ανοικτών και κλειστών,12µηνης 
λειτουργίας και εποχικής, κάθε κατηγορίας. Επίσης, µίλησαν για 
τα διαφαινόµενα λόγω πανδηµίας covid-19 και τα αναµενόµενα 
για τον Τουρισµό και τις αεροµεταφορές µέχρι και την άνοιξη / 
καλοκαίρι του 2021, ενώ απάντησαν και σε θέµατα που όλους 
µας απασχολούν καθηµερινά όπως εργασιακά, επιδοτήσεις, 
αποζηµιώσεις, ρευστότητα επιχειρήσεων, δάνεια, τόκοι, ενοίκια, 
ΦΠΑ διαµονής και εστίασης, συγγενικά-πνευµατικά-τηλεοπτικά 
δικαιώµατα, σχέση µε ∆ΕΚΟ και υπηρεσίες κοινής ωφέλειας, 
βραχυχρόνιες µισθώσεις κ.ά. 

Από πλευράς ΕΞΑΑΑ, η Πρόεδρος κα Λ.Κ.Ζούλοβιτς ενηµέ-
ρωσε τα µέλη µας για τα θετικά αποτελέσµατα της πρόσφατης 

συνάντησης του Προεδρείου µε τον ∆ήµαρχο Αθηναίων κ. Μπα-
κογιάννη για τα θέµατα της ξενοδοχίας της Αθήνας - για τα οποία 
αναµένουµε σύντοµα σχετικές ανακοινώσεις. 

Στην ελεύθερη συζήτηση, συµµετείχαν αρκετά µέλη µας, είτε 
κάνοντας ερωτήσεις, είτε αναφέροντας θέµατα που απασχο-
λούν τα ξενοδοχεία ανά γειτονιά, είτε κάνοντας προτάσεις για 
την ενίσχυση της ζήτησης και των πληροτήτων την 'επόµενη 
ηµέρα', µετά τις σηµαντικές απώλειες ειδικά για την Αθήνα από 
την κρουαζιέρα, τον συνεδριακό / επαγγελµατικό Τουρισµό και 
τις µεγάλες αγορές όπως η Αµερική, η Ασία κ.ά.   

 Ευχαριστούµε θερµά όλους τους συµµετέχοντες και ιδιαίτερα 
τους Προέδρους  ΞΕΕ, ΣΕΤΕ και ΠΟΞ για την τόσο χρήσιµη και 
ουσιαστική ενηµέρωση των µελών ΕΞΑΑΑ εφ' όλης της ύλης 
και για τις συνεχείς προσπάθειές τους για την ενίσχυση και ενδυ-
νάµωση του κλάδου και του ελληνικου Τουρισµού.

Τηλεδιάσκεψη µελών της ΕΞΑΑΑ (3/12/2020)

Ιδιαίτερα ενδιαφέρουσα ήταν η τηλεδιάσκεψη µελών της ΕΞΑΑΑ που πραγµατοποιήθηκε (Πέµπτη 3/12/2020) µε τη συµµετοχή 
ξενοδόχων της Αθήνας - Αττικής και στελεχών διοίκησης των µονάδων, εκπροσωπώντας περί τα 70 ξενοδοχεία.Στη διαδι-
κτυακή αυτή συνάντηση της ΕΞΑΑΑ, συµµετείχαν και τοποθετήθηκαν για τα κλαδικά θέµατα που µας απασχολούν οι Πρόεδροι 
του Ξενοδοχειακού Επιµελητηρίου Ελλάδος κ. Αλέξανδρος Βασιλικός, του ΣΕΤΕ κ. Γιάννης Ρέτσος και της Πανελλήνιας Οµο-
σπονδίας Ξενοδόχων κ. Γρηγόρης Τάσιος και φυσικά η Πρόεδρος ΕΞΑΑΑ κυρία Λαµπρινή Καρανάσιου Ζούλοβιτς και ο Γενικός 
Γραµµατέας ΕΞΑΑΑ & Β΄Αντιπρόεδρος ΠΟΞ κ. Ευγένιος Βασιλικός - ο οποίος και συντόνισε τη συζήτηση. 

Με τη συµµετοχή των Προεδρων ΞΕΕ, ΣΕΤΕ, ΠΟΞ 

https://greecehealthfirst.gr/?lang=el
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TORNOS NEWS - VIDEO: 
https://www.youtube.com/watch?v=_78fPBN8RFM

01

ΣΤΗΡΙΞΗ ΖΗΤΟΥΝ 
ΟΙ ΞΕΝΟΔΟΧΟΙ
Τη στήριξη του κράτους ζητούν οι 
ξενοδόχοι προκειμένου να αντιμετωπί-
σουν αυτή την πρωτοφανή παγκόσμια 
κατάσταση. Η Πρόεδρος της Ένω-
σης ξενοδόχων Αθηνών-Αττικής και 
Αργοσαρωνικού Λαμπρινή Καρανάσιου 
Ζούλοβιτς δήλωσε: «Τα μηνύματα 
για την Αθήνα, στην οποία δυστυ-
χώς, παρατηρείται παντελής απουσία 
τουριστών, δεν είναι ευοίωνα, παρά το 
γεγονός ότι όλοι επιθυμούμε να αντιμε-
τωπίσουμε με ελπίδα και με αισιοδοξία 
την κατάσταση. Εκτιμούμε πως όλο 
το 2020 θεωρείται ήδη μια "χαμένη 
χρονιά" - αυτή είναι η εικόνα μας από 
τις μέχρι στιγμής κρατήσεις και αφίξεις 
τουριστών στην Αθήνα. Τα ξενοδοχεία, 
κάναμε το καθήκον μας, προσαρμο-
στήκαμε εγκαίρως στις νέες συνθήκες, 
στα υγειονομικά πρωτόκολλα κ.λπ. και 
σταδιακά, "ανοίξαμε" τις μονάδες μας, 
θέλοντας να μεταφέρουμε το θετικό μή-
νυμα -της ασφαλούς Ελλάδας- σε όλο 
τον κόσμο. Όμως αυτό, δεν αρκεί για να 
επαναλειτουργήσουμε επιτυχώς, είναι 
πολλά τα προβλήματα που προκύπτουν 
από την παντελή απουσία πελατείας και 
τίθεται πλέον σοβαρό θέμα επιβίωσης 
των ξενοδοχειακών επιχειρήσεων - που 
φυσικά επιδρά και στα θέματα Απασχό-
λησης. Ειδικά η Αθήνα, θα χρειαστεί 
να επανατοποθετηθεί το συντομότερο 
δυνατό, πολύ δυναμικά στην αγορά, 
προβάλλοντας από σήμερα και για την 
"επόμενη ημέρα", τα ισχυρά της χαρτιά 
και τις νέες προτάσεις της προς τον 
επισκέπτη». Ο Πρόεδρος της Ένωσης 
Ξενοδόχων Θεσσαλονίκης κος Ανδρέ-
ας Μανδρίνος δήλωσε: «Οι προβλέψεις 
για το φθινόπωρο και το χειμώνα που 
έρχονται είναι πολύ δυσοίωνες, για 
αυτό τα συνεχούς λειτουργίας ξενο-
δοχεία ζητούμε από την Πολιτεία την 
πρόσθετη αρωγή της προκειμένου να 
αντιμετωπίσουμε τις εξαιρετικά αντίξοες 
επικρατούσες συνθήκες».
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Στα 350 εκατ. οι απώλειες για τα ξενοδοχεία Αθήνας 
και Θεσσαλονίκης
Σύμφωνα με έρευνα της GBR Consulting το 1ο εξάμηνο του 2020

Σοβαρές απώλειες σημείωσαν τα 

ξενοδοχεία της Αθήνας και της 

Θεσσαλονίκης το πρώτο εξάμηνο 

του 2020 λόγω της πανδημίας, 

όπως αποκαλύπτεται σε έρευνα 

της GBR Consulting. 

Σύμφωνα με την έρευνα, που 

διενεργήθηκε για λογαριασμό της 

Ένωσης Ξενοδόχων Αθηνών-

Αττικής & Αργοσαρωνικού και της 

Ένωσης Ξενοδόχων Θεσσαλονίκης, 

τον Ιούνιο λειτούργησε μόνο το 

21% των διαθέσιμων δωματίων 

στην Αττική και το 42% στη Θεσσαλονίκη. Στις 19 Μαρτίου επιβλήθηκε σε όλα τα ξενοδοχεία της 

χώρας η παύση λειτουργίας τους με καταληκτική ημερομηνία κλεισίματος την 22α Μαρτίου και 

παρέμειναν σε λειτουργία μόνο τα ξενοδοχεία που όρισε η Πολιτεία να παραμείνουν ανοικτά ανά 

Περιφερειακή Ενότητα. Η επαναλειτουργία των ξενοδοχείων 12μηνης λειτουργίας επετράπη από 1η 

Ιουνίου, όμως λόγω “υγειονομικών πρωτοκόλλων” και των “κλειστών συνόρων”, τελικά άνοιξαν 

μόνο λίγες μονάδες.

Αττική
Η απώλεια εσόδων κατά το πρώτο εξάμηνο του 2020 ξεπερνά τα 300 εκατ. ευρώ σε σχέση με το 

αντίστοιχο 6μηνο του 2019. Τον Μάρτιο σε λειτουργία ήταν το 73% των διαθέσιμων δωματίων στην 

Αθήνα – Αττική. Τους μήνες Απρίλιο και Μάιο μόνο το 5% του συνόλου των δωματίων της Αττικής 

ήταν διαθέσιμα, ενώ τον Ιούνιο που επετράπη η επαναλειτουργία των ξενοδοχείων διαθέσιμο ήταν 

το 21% των δωματίων.

Αξίζει να επισημανθεί πως τον Ιούνιο του 2019 η πληρότητα των ξενοδοχείων της Αθήνας ήταν 

93% - με πλήρη λειτουργία όλων των ξενοδοχείων. Η πληρότητα του Ιουνίου του 2020 παρά την 

εντυπωσιακά μειωμένη προσφορά διαθέσιμων δωματίων (μόνο το 21% του συνόλου των δωματίων 

ήταν διαθέσιμο), δεν ξεπέρασε σε μέσο όρο το 26% για τα ξενοδοχεία που βρίσκονταν σε λειτουργία. 

Με βάση το σύνολο των ξενοδοχείων της Αττικής η πληρότητα τον Ιούνιο ήταν 5%.  

Θεσσαλονίκη
Η απώλεια εσόδων κατά το πρώτο εξάμηνο του 2020 εκτιμάται σε 50 εκατ. ευρώ. Λόγω του 

lockdown, το Μάρτιο λειτούργησε το 71% των διαθέσιμων δωματίων, ενώ το δίμηνο Απριλίου-Μαΐου 

μόλις το 4%. Τον Ιούνιο επανήλθε σε λειτουργία το 42% των διαθέσιμων δωματίων.

Τα ξενοδοχεία που λειτούργησαν τον Ιούνιο σημείωσαν πληρότητα της τάξης του 35%, ενώ το 

αντίστοιχο περσινό διάστημα, όπου όλα τα ξενοδοχεία ήταν σε λειτουργία η πληρότητα έφτασε στο 

79%. Με βάση το σύνολο των ξενοδοχείων της Θεσσαλονίκης η πληρότητα τον Ιούνιο ήταν 14%.

ΣΤΗΡΙΞΗ ΖΗΤΟΥΝ 
ΟΙ ΞΕΝΟΔΟΧΟΙ
Τη στήριξη του κράτους ζητούν οι 
ξενοδόχοι προκειμένου να αντιμετωπί-ξενοδόχοι προκειμένου να αντιμετωπί-ξενοδόχοι προκειμένου να αντιμετωπί
σουν αυτή την πρωτοφανή παγκόσμια 
κατάσταση. Η Πρόεδρος της Ένω-
σης ξενοδόχων Αθηνών-Αττικής και 
Αργοσαρωνικού Λαμπρινή Καρανάσιου 
Ζούλοβιτς δήλωσε: «Τα μηνύματα 
για την Αθήνα, στην οποία δυστυ-
χώς, παρατηρείται παντελής απουσία 
τουριστών, δεν είναι ευοίωνα, παρά το 
γεγονός ότι όλοι επιθυμούμε να αντιμε-
τωπίσουμε με ελπίδα και με αισιοδοξία 
την κατάσταση. Εκτιμούμε πως όλο 
το 2020 θεωρείται ήδη μια "χαμένη 
χρονιά" - αυτή είναι η εικόνα μας από 
τις μέχρι στιγμής κρατήσεις και αφίξεις 
τουριστών στην Αθήνα. Τα ξενοδοχεία, 
κάναμε το καθήκον μας, προσαρμο-
στήκαμε εγκαίρως στις νέες συνθήκες, 
στα υγειονομικά πρωτόκολλα κ.λπ. και 
σταδιακά, "ανοίξαμε" τις μονάδες μας, 
θέλοντας να μεταφέρουμε το θετικό μή-
νυμα -της ασφαλούς Ελλάδας- σε όλο 
τον κόσμο. Όμως αυτό, δεν αρκεί για να 
επαναλειτουργήσουμε επιτυχώς, είναι 
πολλά τα προβλήματα που προκύπτουν 
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Η επικοινωνία της Ένωσης µε τα ΜΜΕ είναι συνεχής µέσω 
δελτίων Τύπου, συνεντεύξεων και παροχής στατιστικών 
δεδοµένων. Η κανονικότητα της επικοινωνίας αυτής αυξή-
θηκε εντυπωσιακά καθ’ όλη την περίοδο του lockdown 
λόγω covid-19 µέχρι σήµερα και πολλές ήταν οι φορές που 
το Προεδρείο, τα µέλη ∆.Σ. αλλά και εκπρόσωποι ξενοδο-
χείων – µελών µας, χρειάστηκε να επικοινωνήσουν µε τα 
ΜΜΕ, είτε για να ενηµερώσουµε την Κοινή Γνώµη, είτε για 
να υποβοηθήσουµε τον Τύπο στο δύσκολο έργο του λόγω 
επικαιρότητας (π.χ. θέµατα περί κλειστών και ανοικτών 
αστικών ξενοδοχείων, θέµατα υγειονοµικών πρωτοκόλ-
λων, οικονοµικές υποχρεώσεις ξενοδοχείων, ανάγκη 
για έκτακτες δηλώσεις και πλάνα σε κλειστά και ανοιχτά 
ξενοδοχεία κ.ά.), είτε για την περιγραφή της επικρατούσας 
κατάστασης και των προβληµάτων που αντιµετωπίζουµε κ.ά. 
Στα µέλη στάλθηκε ενδεικτική αποδελτίωση, µε πλήθος 
δηµοσιευµάτων και δηλώσεων του Προεδρείου ∆Σ σε 
πολιτικές και οικονοµικές εφηµερίδες, ηλεκτρονικό Τύπο, 
ραδιοφωνικά και τηλεοπτικά δελτία - καθ’ όλη την περίοδο 
του lockdown.

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ µε ΜΜΕ

TORNOS NEWS - VIDEO: 
https://www.youtube.com/watch?v=_78fPBN8RFM
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Athens and Attica be combined with 
environmentally sustainable policies?
It is clear that this combination needs 
to work. Our region has much potential 
regarding its development, and I believe 
that the time is ideal for development 
to go hand in hand with sustainable 
policies regarding the environment. We 
now have all the examples and studies 
to guide us in appropriate applications, 
so all we really need to do is follow the 
successful example to help the region 
develop, to take advantage of and promote 
our destination: from our beaches and 
mountains, located nearby, to the islands 
of the Saronic Gulf. Unfortunately, 
research conducted by the Hellenic 
Hoteliers Association shows that most 
travellers visiting the area (around 50%) 
are not aware of the additional benefits we 
have and offer. So what a treat to combine 
this promotion with sustainable policies 
for the environment?
Will Athens continue its upward course 
recorded before the pandemic?
I do not think anyone can answer this 
question. My hope is that yes, it will 
continue and we will manage to promote 
our area as a great destination in itself, 
rather than a stop before continuing to 
other destinations, as has been the case for 
decades. Just in 2019 we saw some change 
in the right direction regarding visitors 
staying in Attica.
The important investments we expect to 
be completed in the next few years show 
that our city is being upgraded, and that 
our infrastructure will be able to support 
the idea that tourism in Athens, in all its 
forms, makes sense throughout the year.

|
How is the hotel sector dealing with 
climate change? Is it taking advantage of 
new green technologies?
Hotels have certainly begun making efforts 
in this direction for a few years, starting 
from the “little things”. I am certain we all 
remember the first times we visited a hotel 
and were given the choice of not having 
our towels and sheets changed every day, 
or instead of individual hand soaps they 
offered refillable dispensers.
All the small-scale, and in some cases 
more structured and organised efforts by 
hotels to adopt “environmentally-friendly 
management” were of course motivated 
by cost savings or promoting a sensitivity 
towards the environment to its customers. 
But the effect of these policies has been 
significant, important, and very effective, 
for the consumption of energy, plastic, 
and more.
There is still a long road ahead for us as an 

Will emergent trends, such as digital 
nomads and remote work, affect the hotel 
industry?
It is important to develop and adapt 
to the needs of our clients; nearly 24 
months have passed since the pandemic 
first begun, and we still do not have a 
clear idea of its impact on the sector. 
We certainly anticipate great changes, 
especially in terms of forms of tourism, 
both structurally and operationally. 
For instance, it seems that conference 
tourism will take longer to bounce back 
compared to classic vacation tourism. 
Even for a short amount of time in some 
areas, vacation tourism came close to 
pre-pandemic levels. It is certain that 
the digital nomads trend, or the famed 
staycation, are a reality and we need 
to be ready to respond to these trends 
accordingly.
How helpful are collaborations between 
tourism stakeholders –hotels, Athens 
International Airport, municipality– 
in the development of Athens as a 
destination?
I believe that without these partnerships, 
we cannot hope for any development. 
We have seen this the past few years, in 
our sector and beyond. For instance, at 
the time when Athens was involved with 
daily protests: foreign media outlets would 
project very specific scenes that altered the 
real image of life in the city. As a result, 
nobody wanted to visit Athens. It took a 
partnership, a network of collaborations 
we attempted at the time, to showcase the 
real image. We informed the market that 
as a destination, this did not reflect the 
reality and we managed to work towards 
recovery. The public and the private sector 
must work together and work towards 
growth and development.
Describe your Athens to us. How do you 
experience and enjoy the city?
Despite the hectic rhythm of my daily 
routine, Athens offers so many different 
possibilities. There is always something 
new to do and discover. And even if 
it is not something new, some classic 
choices always relax me. Walking with 
my family through the National Garden, 
taking a drive to Sounio and enjoying 
the sea views, having dinner with friends 

industry to reduce our carbon footprint. 
The great use of water, electricity, heating, 
and cooling in our facilities is a fact. 
Through this we need to view every 
opportunity we are given to update our 
product in a world that is in dire need 
of everyone trying to minimize their 
carbon footprint. Today, through new 
methods that are more meaningful, we 
try to update our facilities to achieve a 
better, broader solution. The skills and 
technologies are now widely available and 
require smaller investment to reach better 
consumption levels and smaller carbon 
footprints.
We also see our customers being more 
aware and willing to participate in such an 
endeavor. We often see them select hotels 
based on the establishment’s “green” 
policies, and they certainly appreciate all 
efforts in this direction.
How can tourism development in 

downtown, after-work drinks in Mavili 
Square, running in Tatoi or Mount 
Hymettus.
Also, the fact that I can be on an amazing 
island, such as Agistri, Aigina, Poros or 
Hydra, in such a short amount of time and 
feel like I have travelled far, while all the 
while being just a hour away from home, 
really is a big deal.
Πώς αντιμετωπίζει ο ξενοδοχειακός 
κλάδος την κλιματική αλλαγή; Αξιοποιεί 
νέες πράσινες τεχνολογίες στη λειτουργία 
του;
Τα ξενοδοχεία έχουν ξεκινήσει την 
προσπάθειά τους πριν από αρκετά 
χρόνια και από «μικρά πράγματα». 
Είμαι σίγουρος ότι όλοι θυμόμαστε τις 
πρώτες φορές που πήγαμε σε ξενοδοχείο 
και είχαμε την επιλογή να μην γίνεται 
καθημερινή αλλαγή σε πετσέτες 
και σεντόνια ή που αντί για ατομικό 
σαπούνι χεριών υπήρχε dispenser 
επαναγεμιζόμενο.
Όλες οι μικρές ή σε κάποιες 
περιπτώσεις πιο μελετημένες και 
δομημένες προσπάθειες ξενοδοχείων 
για την υιοθέτηση του λεγόμενου 
«φιλοπεριβαλλοντικού managment» 
τότε, είχαν βέβαια και τη λογική 
εξοικονόμησης κόστους ή της προβολής 
μιας γενικότερης ευαισθησίας για το 
περιβάλλον από πλευράς της μονάδας 
στα μάτια του επισκέπτη, αλλά ο 
αντίκτυπος αυτών των πολιτικών 
αποδείχθηκε ουσιαστικός, σημαντικός 
και πολύ αποτελεσματικός για τις 
καταναλώσεις ενέργειας, πλαστικών και 
όχι μόνο.
Σίγουρα έχουμε πολύ δρόμο μπροστά 
μας ως κλάδος προκειμένου όντως 
να μειώσουμε το αποτύπωμά μας 
στον πλανήτη. Οι μεγάλες ανάγκες σε 
καταναλώσεις (νερό, ρεύμα, θέρμανση, 
ψύξη) στις εγκαταστάσεις μας είναι 
γεγονός. Πρέπει να βλέπουμε σταθερά 
μέσα από αυτό την ευκαιρία που μας 
δίνεται να αναβαθμίσουμε το προϊόν μας 
σε έναν κόσμο που διαπιστώνουμε πόσο 
ουσιαστική ανάγκη έχει να μετριάσει 
το αποτύπωμα που αφήνουμε. Σήμερα 
προσπαθούμε με άλλους νέους τρόπους, 
πιο ουσιαστικούς, να ανανεώσουμε τις 
εγκαταστάσεις μας, ώστε να υπάρχει 
καλύτερο, ευρύτερο αποτέλεσμα. Οι δε 
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T H E  H O S P I T A L I T Y 
A M B A S S A D O R
Evgenios Vassilikos, 
General Secretary 
of Athens - Attica & 
Argosaronic Hotel 
Association.
Ο Ευγένιος Βασιλικός, 
Γενικός Γραμματέας 
της Ένωσης Ξενοδόχων  
Αθηνών – Αττικής  
& Αργοσαρωνικού.
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CAN ATHENS AND ATTICA 
DEVELOP EVEN FURTHER 
AS TOURIST DESTINATIONS 
BY COMBINING “GREEN” 
ACTIONS AND POLICIES? 
MR. EVGENIOS VASSILIKOS, 
GENERAL SECRETARY 
OF ATHENS - ATTICA 
& ARGOSARONIC HOTEL 
ASSOCIATION, HAS THE 
ANSWER./ ΜΠΟΡΟΥΝ Η 
ΑΘΗΝΑ ΚΑΙ Η ΑΤΤΙΚΗ 
ΝΑ ΑΝΑΠΤΥΧΘΟΥΝ ΑΚΟΜΑ 
ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΑ 
ΣΥΝΔΥΑΖΟΝΤΑΣ «ΠΡΑΣΙΝΕΣ» 
ΔΡΑΣΕΙΣ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ; 
Ο ΕΥΓΕΝΙΟΣ ΒΑΣΙΛΙΚΟΣ, 
ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ  
THΣ ΕΝΩΣΗΣ ΞΕΝΟΔΟΧΩΝ  
ΑΘΗΝΩΝ – ΑΤΤΙΚΗΣ  
& ΑΡΓΟΣΑΡΩΝΙΚΟΥ, ΕΧΕΙ  
ΤΗΝ ΑΠΑΝΤΗΣΗ.
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  Απώλειες 700 εκατ. ευρώ για τα ξενοδοχεία της
Αθήνας το 2020

Media: POLITICAL Page: 25 Published at: 25-02-2021

Author: Surface: 166.23 cm² Circulation: 0

Subjects:

• πώλειες       700 εκατ    . ευρώ    για 
τα  ξενοδοχεία          της   • θήνας     το  2020

Στα   700 εκατ    . ευρώ    υπολογίζονται             τη  χρονιά    
που   πέρασε      οι  απώλειες        που   κατέγραψαν          τα  ξε
νοδοχεία        της   • θήνας     , σύμφωνα       μετά    αποτελέ     
σματα     της   16ης  ετήσιας       Έρευνας        ΕΞ  • Λ •  & GBR
Consulting «Περί    Ικανοποίησης            Επισκεπτών          και 
• πόδοσης        ξενοδοχείων           • ττικής      2020», οποία   
διενεργήθηκε            στα   εν  λειτουργία          ξενοδοχεία          -μέ  -
λη  ΕΞ  • Λ • της   • θήνας     , από   τον   • ύγουστο       έως 
και   τον    Οκτώβριο        του   2020. Όπως    ανέφερε     
Λαμπρινή        Καρανάσιου          - Ζούλοβιτς         , πρόεδρος      
της   'Ενωσης      , τίθεται       μεγάλο      θέμα    επιβίωσης         των 
ξενοδοχείων           , κάτι    που   επηρεάζει         την   απασχόλη      
ση  . «Είτε    είμαστε       ανοικτοί        είτε    κλειστοί        , είναι     το
ίδιο    » ανέφερε       . «Η επόμενη       ημέρα     θα   είναι      πολύ  
διαφορετική           . τουρισμός         θα  έχει    αλλάξει       και   θα
έχει    τοποθετηθεί           πολύ    διαφορετικά           », τόνισε      .



14 51η Ετήσια Τακτική Γενική Συνέλευση

15Aπολογισμός Έργου Δ.Σ 2020 - 2021

1

  Απώλειες 720.000.000 € κατέγραψαν το 2020 τα
ξενοδοχεία της Αθήνας

Media: ΕΛΕΥΘΕΡΗ ΩΡΑ Page: 23 Published at: 24-02-2021

Author: Surface: 440.74 cm² Circulation: 2870

Subjects:

• πώλειες       720.000.000 €
κατέγραψαν          το  2020 τα
ξενοδοχεία          της    • θήνας   

αρά   την   υψηλή     ικα 
νοποίηση        των   τουρι   
στών    και   την   ασφά  
λεια    που   ένιωσαν     
πό  την   εμπειρία        τους  
στην    • θήνα    , τουριστική          ζήτηση    
για   τον   προορισμό         παρέμεινε         σε

χαμηλά      επίπεδα       , όπως    προκύ   
πτει    από   την   16η ετήσια      Έρευνα    
"Περί    Ικανοποίησης            Ξενοδοχείων         
και   • πόδοσης       Ξενοδοχείων           • ττι 
κής   2019", τα  αποτελέσματα            της 
οποίας      παρουσιάσθηκαν              χθες  
διαδικτυακά           , στο   πλαίσιο       της 
50ης  Ετήσιας       Τακτικής        Γενικής     
Συνέλευσης          Μελών     της   Ένωσης    
Ξενοδόχων         • θηνών     - • ττικής      και 
• ργοσαρωνικού            .
Όπως    τονίστηκε         , ένας    σημαντι     
κός   αριθμός       ξενοδόχων         αποφά   
σισε    να  κρατήσει        κλειστή       τη  μο

νάδα    του   για   όλο   το  χρόνο     παρά  
τη  δυνατότητα          ανοίγματος          την 
1η Ιουνίου       , λόγω    της   χαμηλής     
ζήτησης       . Τον   Σεπτέμβριο          μάλι  
στα   καταγράφηκε           το  υψηλότερο       
επίπεδο       δωματίων        σε  λειτουργία        
που   ήταν    78%.
Τον   Δεκέμβριο         μόνο    το  56% των 
αθηναϊκών         δωματίων        ήταν    διαθέ   
σιμα    . Συνολικά        το  2020 ήταν    κα
ταστροφικό          έτος    για   τον   ξενοδο    
χειακό      τομέα     , όπως    δήλωσαν       οι   
επικεφαλής          της   ΕΞ  • • • , καθώς     οι   
απώλειες        ξεπέρασαν         τα  700 ε -
κατ   . ευρώ    για   τα  ξενοδοχεία          της 
• θήνας     και   οι  πληρότητες          ανήλ    -
θαν   στο   19,7%.
• πό  την   πλευρά      της   Πρόεδρος      
της   ΕΞ  • • • Λαμπρινή        Καρανάσιου        
Ζούλοβιτς         υπογράμμισε           ότι   "όλοι  
οι  φορείς      πρέπει      να  δουλέψουμε        

σκληρά      και   με  αισιοδοξία           παρά    τις 
αντίξοες        συνθήκες        με  ένα   νέο 
ραμα    : Μια   νέα   Ελλάδα      και   μια   και 
νούργια       • θήνα    , που   θα  ’αναδυθεί        ’
στα   μάτια     των   επισκεπτών          μας   . Και 
θα  πρέπει      να  συνεργαστούμε             γι  ’
αυτό    , ξεκινώντας          από   το  χτες    και 
από   το  σήμερα      , για   το  φετινό      κα
λοκαίρι       αλλά    και   για   την   "επόμενη        
ημέρα     " στον    αθηναϊκό        , στον    ελλη  
νικό    και   στον    διεθνή      Τουρισμό        ". 
Στο   ίδιο    μήκος     κύματος       και    γε
νικός     γραμματέας          της   ΕΞ  • • •
Ευγένιος        Βασιλικός         , τόνισε      πως    
"ο δημόσιος        και   ιδιωτικός         τομέ  
ας  περισσότερο           απ  ’ οποιαδήπο       
τε  άλλη    φορά    καλούνται         να  συ
νεργαστούν          , να  καθίσουν        στο 
διο   τραπέζι       και   να  επιλύσουν         τα
πολύ    σοβαρά      προβλήματα          που    
προκύπτουν          για   το  τουριστικό        

και   οικονομικό          μέλλον      της   χώρας   
και    της   • θήνας     ειδικά      , υποστηρί      
ζοντας      ουσιαστικά          τις   επιχειρή      
σεις    και    τους    εργαζομένους            στην  
ξενοδοχία         και   στον    Τουρισμό        .
"Τυχόν     προβλέψεις          για   την   πο
ρεία    του   2021 είναι     απολύτως      
παρακινδυνευμένες                 καθώς     τα
δεδομένα        είναι     ευμετάβλητα           και 
οι  προβλέψεις          μάλλον      δυσοίω    
νες   . Θα  ήταν    ευτυχές       γεγονός     
να  διασωθεί        το  ’ εξάμηνο       του 
2021 ωστόσο      , όλες    οι  ενδείξεις       
παραπέμπουν           στο   αντίθετο        ".
Στις    παρεμβάσεις           που   έκαναν       τα
μέλη    της   ΕΞ  • • • αναφερόμενοι          
πάντα     στην    εξέλιξη       της   τουριστι      
κής   κίνησης       , τονίστηκε         ότι   τα  πι
στοποιητικά            του   εμβολιασμού           θα   
βοηθήσουν         τις   τουριστικές           ροές  
προς    την   Ελλάδα      .
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  Ασφαλής προορισμός η Αθήνα, λένε οι ξένοι που την
επισκέφθηκαν

Media: ΚΑΘΗΜΕΡΙΝΗ Page: 23 Published at: 24-02-2021

Author: Surface: 293.23 cm² Circulation: 14860

Subjects:

• σφαλής      προορισμός           
• θήνα    , λένε    οι  ξένοι   

που    την   επισκέφθηκαν          
• λλάδα     εκλαμβάνεται            ωε  ασφαλήε     

προορισμόε          από   τουε    ξένουε      ταξιδιώ       -
τεε   που   την   επισκέφθηκαν            το  2020.
Μάλιστα       , ασφάλεια        αυτή     σε  σχέ 
ση  με  την   COVID-19 είναι     δεύτε     -
ροε   κύριοε       λόγοε     μετά    τουε    αρχαιο      -
λογικούε        χώρουε      και   τον   πολιτισμό       
τηε   πόληε     για   την   επιλογή       τηε   • θή  -
ναε   : περίπου       43% των    τουριστών       
αναψυχήε        που   ήρθαν     στην    • θήνα  
δήλωσαν       ότι   την    επέλεξαν        επειδή    
τη  θεώρησαν        ασφαλή      προορισμό         .
Μεταξύ      των   επισκεπτών           αναψυχήε      
ηλικίαε       18-25 ετών    αυτό    το  ποσοστό        
ήταν    60%. Πρόκειται         για   ευρήματα      
τηε   τελευταίαε           έρευναε       περί    «Ικανο     - 
ποίησηε       επισκεπτών          και   απόδοσηε         
ξενοδοχείων           » τηε   Ενωσηε      Ξενοδό    
χων   • θηνών     - • ττικήε      και   • ργοσα     - 
ρωνικού       (ΕΞ ••• ).

Επιπλέον        , οι  ξένοι     επισκέπτεε        
τηε   πρωτεύουσαε           αισθάνθηκαν           , με
βαθμολογία          7,6 στα   10, ότι   ήταν    αρ
κετά    καλό    ενημερωμένοι            για   τα  μέ
τρα   COVID-19 τηε   Ελλόδαε       . Τόσο    οι
Ελληνεε       όσο   και   οι  αλλοδαποί         που 
ρωτήθηκαν         , δήλωσαν       πωε   νιώθουν     
πολύ    ασφαλείε        στο   ξενοδοχείο          , βαθ   -
μολογώνταε          με  8,9 και   9,2 αντίστοι      
χα  . Παρόμοια        αξιολόγηση          έγινε     και 
για   τα  αξιοθέατα         , τα  εστιατόρια          και 
τα  ταξί    , όλα   με  βαθμό     υψηλότερο       
από   8. Μηφότερη        βαθμολογία          πή
ρε  ασφάλεια        στουε     δρόμουε       , στα 
καταστήματα           και   στα   bar/cafe, ενώ 
οι  αλλοδαποί          αξιολόγησαν           πολύ    χα
μηλά    , με  6,9, τα  μέσα    μαζικήε       με  -
ταφοράε       . Οι  Ελληνεε       δεν   ένιωθαν     
ασφαλείε        στιε    δημόσιεε        συγκοινω        -
νίεε    με  βαθμολογία          5,6 και   επίσηε    
αξιολόγησαν           την   ασφάλεια        στα   τα
ξί  σημαντικά         χαμηλότερα          από   τουε  
ξένουε      , με  βαθμό      7,2. • πό  την   άλλη  
πλευρά      , οι  Ελληνεε       ένιωθαν       ασφα  
λέστεροι        στα    εστιατόρια          και   στουε   
δρόμουε       . Συνολικό        , με  βαθμό      7,3 οι
αλλοδαποί         πιστεύουν         ότι   τα   μέτρα   
COVID-19 δεν   επηρέασαν         σε  μεγάλο    
βαθμό     την   εμπειρία        τουε    στην    • θή
να  . Επίσηε     , προκύπτει         ότι   πανδη   
μία   δεν   είχε    αντίκτυπο         στιε    δαπάνεε        
στην    πόλη    , που   κυμάνθηκαν          στα 
ίδια    επίπεδα       με  το  2018 και   το  2019,
ήτοι     115 ευρώ    ημερήσια        δαπάνη      ανά    
άτομο     . Ετσι    , συνολικόε         βαθμόε    

Θετική      είναι     αξιολόγηση          για 
ία  αξιοθέατα         , τα  εστιατόρια          και 
τα  ταξί    , όλα   με  βαθμό     υψηλότερο         από 
8 στα   10.

Τη  χαμηλότερη        
βαθμολογία          στο   θέμα  
της    ασφάλειας         σε
σχέση     με  την   C0VID-19
συγκέντρωσαν          
τα  μέσα    μεταφοράς         .
ικανοποίησηε            αυξήθηκε        από   8,1 το
2019 σε  8,2 το  2020. Βεβαίωε       , παρά     
την   υψηλή     ικανοποίηση           των   τουρι   
στών    και   την   ασφάλεια        που    ένιωσαν     
στην    • θήνα    , τουριστική          ζήτηση    
παρέμεινε         σε  χαμηλά      επίπεδα       . Συ
νολικά      , το  2020 χαρακτηρίζεται              από 
την   ΕΞ  • • • «καταστροφικό            » για   τον 
ξενοδοχειακό            τομέα     . Λαμβόνονταε         
υπόψη     και   τα  ξενοδοχεία          που   δεν 
ήταν    σε  λειτουργία          , πληρότητα       
ήταν    μόλιε     19,7%. απώλεια       των 
συνολικών         εσόδων      για   τον   ξενοδο    
χειακό      τομέα     τηε   • ττικήε      εκτιμάται       
σε  700 εκατ    . Ωστόσο      , τα  επίπεδα     
πληρότηταε          σε  Βαρκελώνη         και   Ρώμη  
ήταν    ακόμη     χαμηλότερα          από   αυτό  
τηε   • θήναε     με  βάση    τη  μέθοδο      , ενώ 

Μαδρίτη       έφτασε      σε  παρόμοιο        επί 
πεδο    . • πό  τιε   πόλειε      τηε   Μεσογείου         ,
μόνο    Κωνσταντινούπολη                 παρου   
σίασε     σχετικό       καλύτερη        απόδοση       , 
με  πληρότητα         30%.

ΗΛΙ   • Σ Γ . ΜΠΕΛΛ     0Σ
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  Απώλειες εσόδων 700 εκαι. ευρώ ίο 2020 σια
αθηναϊκά ξενοδοχεία

Media: ΑΞΙΑ Page: 16 Published at: 27-02-2021

Author: Surface: 1095.95
cm²

Circulation: 750

Subjects:

• πώλειες     εσόδων     700 εκαι  . ευρώ 
ίο  2020 σια  αθηναϊκά       ξενοδοχεία    

Τα  • τοιχεία       προκύπτουν          από   την   16η  ετή   • ια  Έρευνα      «Περί    Ικανοποίη         • ης  Ξενοδοχείων         
και   Απόδο     • ης  Ξενοδοχείων           Αττικής       2019»

• θήνα    ως  προορισμός         εξακο 
λουθεί     να  αντιστέκεται      και   να
κερδίζει   τους   επισκέπτες     τπς  , οι
οποίοι    τπν  συστήνουν        ανεπιφύ   
λακτα    , παρά    τα προβλήματα         που 
γέννησε      πανδημία       covid-19
και   τη βαθμολογούν           συνολικά     

με  8,2 στα  10. Ένα   σημαντικό       στοιχείο    είναι   ότι
το 43% των  επισκεπτών      που   ήρθαν     εν μέσω 
πανδημίας        στην   • θήνα    από   ευρωπαϊκές       αγορές   

(όπως    Γερμανία      , Γαλλία     , • γγλία    ), δήλωσαν       ότι
τπν  επέλεξαν    συνειδπτά      , επειδή   τη θεώρησαν     
ασφαλή       προορισμό        . Μάλιστα      η  ασφάλεια      ήταν 
δεύτερος     λόγος     μετά  τον  πολιτισμό      . Επιπλέον      , οι
αλλοδαποί         επισκέπτες     αισθάνθηκαν          , με  βαθμο   
λογία    7,6 στα  10, ότι  ήταν   αρκετά    καλά    ενημε  
ρωμένοι     για  τα μέτρα   Covid-19 της  Ελλάδας       . • πό   
την  άλλη    , οι  απώλειες     εσόδων     στα  ξενοδοχεία    
της  • ττικής   υπολογίζονται          στα  700 εκατ  . ευρώ 
την  περσινή     χρονιά     . Τα  στοιχεία    προκύπτουν         από 
τπν  16η ετήσια   'Ερευνα     «Περί   Ικανοποίησης          Ξε
νοδοχείων       και   • πόδοσης       Ξενοδοχείων        • ττικής 
2019», τα αποτελέσματα        της  οποίας     παρουσιά       -
στπκαν     διαδικτυακά        στις  23-2-2021 στο  πλαίσιο   
τπς  50ής  Ετήσιας     Τακτικής      Γενικής     Συνέλευσης      
Μελών    της  'Ενωσης      Ξενοδόχων        • θηνών     - • ττικής 
και   • ργοσαρωνικού           με  τη συνεργασία        της  εται
ρίας   συμβούλων         GBR Consulting.
• ξίζει να  σημειωθεί      πως   για  το 2020, παρά    τις
αντικειμενικές       , οικονομικές        και   πρακτικές      αντι 
ξοότατες    λόγω    της  πανδημίας        covid-19, κρίθηκε    
σκόπιμο      και   ουσιαστικό       για  όλους     τους   εμπλεκό   
μενους     με  τον  τουρισμό      της  • θήνας     φετινή 
Έρευνα     «Ικανοποίησης          Επισκεπτών       και   • πόδο  
σης    Ξενοδοχείων        » να  διεξαχθεί     κανονικά        στα   εν
λειτουργία      ξενοδοχεία      - μέλη   της  'Ενωσης      , προ   - 
κειμένου     να  καταγραφούν          τα δεδομένα      μιας 
ντικειμενικά      «ιστορικής     » για  τον  διεθνή    , τον
ελληνικό      και   τον  αθηναϊκό       τουρισμό      χρονιάς      ,
μαζί   με  τις απόψεις     και   το προφίλ      των  πελατών   
στα  ξενοδοχεία       εν μέσω   πανδημίας        .

έρευνα    διάρκεσε      από   τον  μήνα    • ύγουστο      έως
και   τον  Οκτώβριο      , δρομολογήθηκε             νέος   τρόπος   
συμπλήρωσης           των  ερωτηματολογίων           από   τους 
ενοίκους      των  ξενοδοχείων       (μέσω   tablets και 
application), ενώ  τα φετινά   ερωτηματολόγια          ε-
πικαιροποιήθηκαν             με  ερωτήσεις     σχετικές    με  τις
συνθήκες       - μέτρα   - πρωτόκολλα         ασφαλείας       για
τον  covid -19, όπως    άλλωστε      επικαιροποιήθηκε          
και  το δείγμα    των  ξενοδοχείων       που   συμμετείχαν     
- λόγω    ανοιχτών      και   κλειστών     ξενοδοχείων       .
Οσον    αφορά     τα συμπεράσματα          :
•Η συστηματική        προσπάθεια         εφαρμογής        μέτρων  
ασφαλούς        διαμονής       από   τους   ξενοδόχους        της
• θήνας     είχε  ως  αποτέλεσμα       τόσο    οι 'Ελληνες      όσο 
και   οι αλλοδαποί        να  νιώθουν      πολύ    ασφαλείς      , στο
ξενοδοχείο      (βαθμολογώντας            το με  8,9 και   9,2 
αντίστοιχα      ).
•Οι  επισκέπτες     ήρθαν     κυρίως     για  διακοπές      (σε
ποσοστό      75%) και   αισθάνθπκαν          ασφαλείς      (βαθ 
μολογία      8+) και   στις  διαδρομές       τους   στην   πόλη    .
Επίσης     , συνολική       εμπειρία    τους   στην   πόλη    δεν
επηρεάστηκε        ιδιαίτερα    από   τα μέτρα   covid στα   
μάτια   των  αλλοδαπών         τουριστών      . Στην   πραγμα    
τικότητα    , συνολικός        βαθμός      ικανοποίησης          αυ
ξήθηκε     από   8,1 το 2019 σε  8,2 το 2020.
•Οι περισσότεροι       επισκέπτες     θα  ξαναέρχονταν         (σε
ποσοστό      97%), αντιλαμβάνονται            ότι  έχουν    να
δουν    πολλά     περισσότερα        (77%) και   θα  σύστηναν     
ανεπιφύλακτα         (98%) την  • θήνα    , δηλώνοντας       
απολύτως       ευχαριστημένοι          από   την  σχέση    τιμής 
- ποιότητας      .

απόδοση       των  ξενοδοχείων     
Τα  δυσάρεστα       νέα  , ωστόσο     , αφορούν       στα  στοιχεία  

Φ .,

Οι  αλλοδαποί         επι   • κέπτες    
αι  • θάνθηκαν        , με
βαθμολογία          7,6 • τα  10,
ότι   ήταν    αρκετά      καλά  
ενημερωμένοι            για 
τα  μέτρα     Covid-19
της   Ελλάδας     

που   περιγράφουν         την   απόδοση       των
αθηναϊκών        ξενοδοχείων       , όπου    πέραν  
τπς  κάθετης     ελεύθερης      πτώσης     σε
ζήτηση    , πληρότητα       και   σε  όλα   τα επί
μέρους     στοιχεία    που   εξετάζονται     (μέ -
σπ   τιμή  δωματίου      , έσοδο    ανά   διαθέ  
σιμο   δωμάτιο     κ .λ .π .), είναι   ορατές  
πλέον    σοβαρές      αλλαγές      στο  τουρι  
στικό   προφίλ     της  • θήνας     , σε  αγορές     , 
πελατεία    , κ .ά . τομείς   , στους    οποίους    

πόλη    και   ξενοδοχία      βασίζονταν     
παραδοσιακά          σε  μεγάλο     βαθμό     , όπως    :
α . απώλεια     τουλάχιστον        700 εκ .
ευρώ   για  τα ξενοδοχεία      , κάτι   που   σί

γουρα     αναμένεται       να  επιδράσει      στις
επιχειρηματικές        αποφάσεις       και   επεν

δύσεις    .

β . «εξαφάνιση      » στην   κυριολεξία      των  βασικών    
παραδοσιακών           και  μεγάλων      αγορών      τπς  • θήνας   
(• μερική    , • σία  κ .λ .π . - όπως    ήταν   λογικό     και 
ναμενόμενο        ).
Υ · «εξαφάνιση      » (επίσης    ) του  επαγγελματικού        
- συνεδριακού         τουρισμού       , αλλά    και   της  κρουα   
ζιέρας   .
Τα  ως  άνω   φαινόμενα       (οικονομικές        απώλειες     ,
απώλειες     αγορών      και  θεματικών      δραστηριοτήτων          )
εκτιμάται     ότι θα  έχουν    διάρκεια     και  πολύ     σοβαρές       
συνέπειες     , καθώς     όχι   απλώς     επηρεάζονται        αλλά  
και   καθορίζονται         από   τον  παράγοντα        «υγεία   »/
covid και  τα όποια    μέτρα   και  κανόνες      (lockdown,
εμβόλια     , υγειονομικά        πρωτόκολλα         , πιστοποιητι     
κά  ελεύθερης      διακίνησης        κ .ά .) θεσπίζουν      όχι 
μόνο    Ελλάδα      , αλλά    και   όλες   οι  χώρες    από   τις
οποίες    δεχόμαστε       επισκέπτες     .

• σφάλεια      και    πανδημία      
ΜΕ  Β • ΣΗ  την  έρευνα    , δεύτερος     κύριος     λόγος     μετά  τους   αρχαιολογικούς            χώρους      και   τον

πολιτισμό      της  πόλης     για  την  επιλογή     της  • θήνας     ήταν   πράγματι       ασφάλεια      σε  σχέση    με  το Covid-19:
περίπου     το 43% των  τουριστών      αναψυχής        που   ήρθαν     στην   • θήνα    δήλωσαν       ότι  επέλεξαν    τπν  • θή
να  επειδή   τη θεώρησαν       ασφαλή      προορισμό        . Μεταξύ   των  επισκεπτών      αναψυχής        ηλικίας     18-25 ετών
αυτό   το ποσοστό      ήταν   60%.
Επιπλέον      , οι  αλλοδαποί         αισθάνθηκαν          , με  βαθμολογία         7,6 στα  10, ότι  ήταν   αρκετά    καλά    ενημερω   
μένοι    για  τα μέτρα   Covid-19 της  Ελλάδας       . ηλικιακή      ομάδα     άνω    των  55 ετών   φαίνεται     ότι  είναι 
πιο  ενημερωμένη        για  τα μέτρα   συγκριτικά       με  τις υπόλοιπες       ηλικιακές       ομάδες     . • υτό  ίσως   οφείλεται   
στο  ότι  είναι   πιο  ευάλωτοι      στον   Covid-19 και   επομένως      θέλουν     να  νιώθουν       ασφαλείς      στον   προο  
ρισμό    που   θα  ταξιδέψουν      . • πό  την  πλευρά     τους   , οι  ξενοδόχοι       κάνοντας       συστηματική         προσπάθεια      
εφαρμογής        μέτρων    ασφαλούς        διαμονής       είχε  ως  αποτέλεσμα       τόσο   οι 'Ελληνες      όσο   και   οι  αλλοδαποί       
να  νιώθουν      πολύ    ασφαλείς      στο  ξενοδοχείο      βαθμολογώντας            με  8,9 και   9,2 αντίστοιχα      .
Παρόμοια       αξιολόγηση        έγινε   για  τα αξιοθέατα     , τα  εστιατόρια     και   τα ταξί , όλα    με  βαθμό     υψηλότερο     
από   8. Μικρότερη      βαθμολογία         πήραν     ασφάλεια      στους    δρόμους       , στα  καταστήματα        και   στα  bar/
cafe, ενώ  οι  αλλοδαποί         αξιολόγησαν         πολύ     χαμηλά      , με  6,9 τα μέσα   μαζικής     μεταφοράς       . Οι 'Ελληνες    
δεν  ένιωθαν     ασφαλείς      στις  δημόσιες      συγκοινωνίες         με  βαθμολογία          5,6 και  επίσης    αξιολόγησαν         την
ασφάλεια      στα  ταξί  σημαντικά       χαμηλότερα        από   τους   ξένους    με  βαθμό     7,2. • πό   την  άλλη    πλευρά     , οι
Έλληνες       ένιωθαν     ασφαλέστεροι         στα  εστιατόρια     και   στους    δρόμους       .
Συνολικά       , με  βαθμό     7,3 οι  αλλοδαποί         πιστεύουν      ότι  τα μέτρα   Covid-19 δεν  επηρέασαν       σε  μεγάλο   
βαθμό     την  εμπειρία    τους   στπν   • θήνα    , ενώ  εμπειρία    των  Ελλήνων       επηρεάστηκε        περισσότερο     
από   τα μέτρα   βαθμολογώντας            με  6,9.
Είναι    σημαντικό       να  επισημανθεί        ότι   πανδημία       δεν  είχε  αντίκτυπο      στις  δαπάνες      στην   πόλη    , που    
κυμάνθηκαν          στα  ίδια  επίπεδα    με  το 2018 και   το 2019, ήτοι   115 ευρώ    ημερήσια       δαπάνη      ανά   άτο
μο  . Επίσης     , συνολική       εμπειρία     στην   πόλη    δεν  επηρεάστηκε       .

Ενδεικτική αποδελτίωση, δηµοσιεύµατα, συνεντεύ-
ξεις και δηλώσεις του Προεδρείου ∆Σ σε κλαδικά 
µέσα, οικονοµικές εφηµερίδες, ηλεκτρονικό 
Τύπο, ραδιοφωνικά και τηλεοπτικά δελτία - καθ’ 
όλη την ως άνω περίοδο έχουν δηµοσιευτεί και 
παρουσιάζονται ενδεικτικά, µε φωτογραφίες ή 
αναδηµοσιεύσεις 
α. Στον Ετήσιο Απολογισµό ∆ράσεων 2019-2020, 
2020-2021 
β. Στα (e) magazinο της Ένωσης. 

Ευγένιος Βασιλικός:

“Ο κλάδος θα πρέπει να είναι έτοιµος να αντιµετωπίσει 
άλλον έναν δύσκολο χειµώνα”

Πώς θα χαρακτηρίζατε τη φετινή χρονιά για τα ελληνικά ξενο-
δοχεία σε επίπεδο αφίξεων και εσόδων; 

Η φετινή χρόνια, κινήθηκε λίγο καλύτερα από τις αρχικές ‘προ-
βλέψεις’. Ο Ιούλιος και ο Αύγουστος, εξελίχθηκαν καλύτερα από 
την περσινή χρόνια, παρά το γεγονός ότι περισσότερα ξενοδοχεία 
ήταν ανοικτά. 

Επίσης, και αυτό ισχύει για το σύνολο του κλάδου, οι δυο µήνες 
που τελικά ήταν ‘καλοί’, δεν µπορούν σε καµία περίπτωση να αντι-
σταθµίσουν τις απώλειες από τους µήνες που τα ξενοδοχεία µας 
παρέµεναν κλειστά ή ήταν σε λειτουργία µεν, αλλά µε πολύ χαµηλή 
πληρότητα. Ειδικά για την Αθήνα, µην ξεχνάµε πως βιώσαµε ως 
το 2019 µια πολύ δύσκολη δεκαετία και µόλις είδαµε λίγο φως, η 
πανδηµία µας έριξε ξανά στο σκοτάδι.

Ποιες ήταν, κατά τη γνώµη σας, οι σηµαντικότερες προκλήσεις 
που αντιµετώπισε το ελληνικό τουριστικό προϊόν γενικότερα και 
ειδικότερα της Αττικής, τα δύο τελευταία χρόνια; 

Τα τελευταία δυο χρόνια οι προκλήσεις είναι διεθνείς, σε παγκό-
σµιο επίπεδο και δεν πιστεύω ότι µπορούν να διαφοροποιηθούν 
για το  ελληνικό τουριστικό προϊόν, πόσο µάλλον για το τουριστικό 
προϊόν της Αττικής. Στην ουσία, µετά από τόσους µήνες, αυτό που 
θα µπορούσα να πω είναι πως ‘οι προκλήσεις’ δεν είναι πολύ δια-
φορετικές από αυτές στις οποίες αναφερόµασταν και προ πανδηµίας, 
εξαιρώντας βέβαια το µέγα υγειονοµικό θέµα, που δεν µπορεί να 
µην αναφερθεί και σαφώς είναι ακόµα το σηµαντικότερο. Κάποιες 
από τις προκλήσεις που αντιµετωπίζει το τουριστικό προϊόν της 
χώρας µας σταθερά και διαχρονικά, είναι η γενική και εξειδικευµένη 
υποδοµή, η στρατηγική που θα ακολουθηθεί στο marketing και στην 
προώθηση του ελληνικού -και αθηναϊκού- τουριστικού προϊόντος, 
η στροφή από το κλασικό τουριστικό προϊόν σε κάτι πιο ‘φρέσκο’ , 
ανανεωµένο και εµπλουτισµένο ως νέα πρόταση για τους επισκέ-
πτες και σίγουρα, ο τρόπος µε τον οποίο  θα προσελκύσουµε νέες 
αγορές. Χρειαζόµαστε ‘νέες’ µορφές τουρισµού που να φέρουν 
ως αποτέλεσµα την αποσυµφόρηση κάποιων προορισµών, την 
ανάδειξη νέων και ταυτόχρονα θα επιτύχουν την επιµήκυνση της 
τουριστικής περιόδου.

Πώς πιστεύετε ότι οι υφιστάµενες συνθήκες θα διαµορφώσουν 
µελλοντικά τον τουρισµό; 

Θα έλεγα πως ‘είναι νωρίς ακόµα’ για να έχουµε εικόνα του πώς 
θα διαµορφωθεί ο παγκόσµιος τουρισµός τα επόµενα χρόνια. Φυσικά 
είναι ζητούµενο που διερευνούν πολλοί φορείς, υπάρχουν ήδη διά-
φορες έρευνες, µε διαφορετικά ή και συγκλίνοντα αποτελέσµατα. 
Κανείς ωστόσο δεν µπορεί να ξέρει µε σιγουριά ποια θα είναι η 
πραγµατικότητα που θα διαµορφωθεί τελικά. ∆εν γνωρίζουµε πότε 

και πώς θα έρθει η ανάκαµψη. Σε γενικές γραµµές πιστεύω πως ο 
κλάδος µας θα πρέπει να είναι έτοιµος να αντιµετωπίσει άλλον έναν 
δύσκολο χειµώνα και αναφέροµαι ειδικά στα ξενοδοχεία δωδεκά-
µηνης λειτουργίας – όπου ο ανταγωνισµός είναι πολύ µεγάλος, και 
ακόµη δεν είναι ορατό το πως θα κινηθεί η αγορά.

  Συνέντευξη στη Παναγιώτα Σουρτζή - tourismpress.gr

▶▶ Ενώ όµως, ναι, µπορούµε 
να πούµε πως ‘πήραµε µια µικρή 
ανάσα’, πάλι, είδαµε σηµαντική 
διαφορά µεταξύ των ξενοδοχείων 
12µηνης λειτουργίας και των ξενο-
δοχείων εποχικής λειτουργίας 
καθώς τα δεύτερα, ειδικά σε κάποιες 
περιοχές κινήθηκαν σε πολύ καλύ-
τερα επίπεδα από τα 12µηνης, σε ότι 
αφορά και στην πληρότητα αλλά και 
στη µέση τιµή. ◀◀

Μετά από µία τουριστική χρονιά που πήγε καλύτερα από τις αρχικές προβλέψεις για τα ξενοδοχεία της Αττικής, ο γενικός γραµ-
µατέας της Ένωσης Ξενοδόχων Αθηνών Αττικής και Αργοσαρωνικού, κ. Ευγένιος Βασιλικός, αναφέρει στο tourismpress.gr 
τις κυριότερες προκλήσεις που έχει να αντιµετωπίσει η περιοχή και τι µέλλει γενέσθαι για τον κλάδο.
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«Δεν νομίζω πως βοηθά 
ο φόβος – αντιθέτως. Πρέπει με 

τη βοήθεια της Πολιτείας να διαχειριστούμε 
την κατάσταση με σύνεση»
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Η Αθήνα φέτος και τα νησιά του Αργοσα-

ρωνικού έζησαν πρωτόγνωρες καταστάσεις 

από την αρχή της πανδημίας. Οι οικονομικές 

απώλειες των ξενοδοχείων είναι τεράστιες 

και οι πληρότητες όσων ρίσκαραν να ανοί-

ξουν, κατέγραψαν μηδενικά ή μονοψήφια 

νούμερα. Σας φοβίζει το αύριο; 

Είναι γεγονός πως βιώνουμε πρωτόγνωρο 

τοπίο και όπως αντιλαμβάνεσθε ουδείς μπορεί 

να προβλέψει με ασφάλεια ποια θα είναι η συ-

νέχεια και τα αυριανά μεγέθη για τον ελληνικό 

και τον διεθνή Τουρισμό. Δώσαμε πρόσφατα 

στη δημοσιότητα τα στοιχεία 7μηνου 2020 

και είναι εμφανές ότι παρά το γεγονός πως 

λειτούργησαν πολύ λιγότερες ξενοδοχειακές 

μονάδες, η μέση πληρότητα της χρονιάς δεν 

ξεπέρασε το 50% (σημ. -49,2%). Για την ακρί-

βεια η πληρότητα των ξενοδοχείων της 

Αθήνας- Αττικής «έκλεινε» αρνητικά καθ’ 

όλη τη διάρκεια του 2020. Είναι απολύ-

τως λογικό να υπάρχει μεγάλος προβλη-

ματισμός και ανησυχία για τις εξελίξεις, 

αλλά δεν νομίζω πως μας βοηθά ο 

φόβος – αντιθέτως. Εκτιμώ πως πολύ 

καλύτερο είναι να θωρακιστούμε όσο καλύτερα μπορού-

με (λ.χ. μέσω της άψογης εφαρμογής των υγειονομι-

κών πρωτοκόλλων αλλά και των μέτρων ενίσχυσης των 

επιχειρήσεων), ώστε να διαφυλάξουμε με τον καλύτερο 

δυνατό τρόπο την Επιχειρηματικότητα και Απασχόληση. 

Πρέπει με τη βοήθεια της Πολιτείας να διαχειριστούμε 

την κατάσταση με σύνεση για να ‘κρατηθούμε’ ως επι-

χειρήσεις στην δύσκολη αυτή χρονιά και στην επόμενη – 

που επίσης αναμένεται πολύ δύσκολη. 

Το 2020 χαρακτηρίστηκε από όλους τους τουριστι-

κούς παράγοντες ως μια «χαμένη χρονιά». Ιδιαίτε-

ρα τα καταλύματα συνεχούς λειτουργίας βρίσκονται 

αντιμέτωπα με μια πολύμηνη και επίπονη διαδικασία 

και καλούνται να τα βγάλουν πέρα. Τι περιμένουν οι 

επιχειρηματίες για να ανασάνουν και τι προσδοκά ο 

προορισμός Αθήνα για να ανακάμψει και πότε;  

Ναι, και ήδη το ανέφερα, το 2020 είναι όντως μια 

απολύτως χαμένη χρονιά και θεωρώ τυχερούς όσους 

ξενοδόχους κατά περίπτωση και εξ’ αιτίας μιας σειράς 

ιδιαίτερων παραγόντων και συνθηκών στη περιοχή τους 

μπόρεσαν να δουλέψουν στοιχειωδώς κατά τους καλο-

καιρινούς μήνες - μετά το lockdown σε διάφορα σημεία 

της Αττικής είτε με Έλληνες είτε με ξένους επισκέπτες.  

Για τους λοιπούς ξενοδόχους που αποτελούν και την 

πλειοψηφία και για τα ξενοδοχεία πόλης, η εικόνα είναι 

απολύτως τραγική, οι οικονομικές απώλειες είναι τερά-

στιες και οι υποχρεώσεις των επιχειρήσεων κατά κανόνα 

«τρέχουν» ως έχουν και όπως τις ξέραμε – χωρίς εκπτώ-

σεις ή διευκολύνσεις. Όμως, χωρίς ζήτηση και χωρίς 

πελατεία απορούμε πώς θα καλυφθούν. Ή εικόνα δε για 

τους επόμενους μήνες δεν γεννά ελπίδες, ειδικά για την 

Αθήνα στην οποία από τον Οκτώβριο έως και τον Μάιο, 

παραδοσιακά δεν υπάρχει ζήτηση.  

Οι επιχειρηματίες λοιπόν, περιμένουμε την αναγκαία 

στήριξη από την Πολιτεία – κάτι που σε σημαντικό βαθμό 

ως τώρα αισθανόμαστε ότι υπάρχει και οφείλουμε να το 

παραδεχθούμε. Φυσικά, καθώς το πρόβλημα συνεχίζεται 

μαζί με την πανδημία και μέχρι να ξεκαθαρίσει το τοπίο 

του «ταξιδεύειν ασφαλώς», χρειαζόμαστε  όπως είπα και 

πριν, υποστήριξη στη διαχείριση της συνέχειας με στόχο 

να κρατήσουμε ζωντανές την Επιχειρηματικότητα και την 

Απασχόληση. Αυτό μπορεί να γίνει με μια σειρά από μέτρα 

ανακούφισης τα οποία αναμένουμε οι επιχειρήσεις (λ.χ. μέ-

σα από διευκολύνσεις στην πληρωμή των υποχρεώσεων 

προς το κράτος, τους δήμους κ.α). Πιστεύω πως η Κυβέρ-

νηση έχει την καλή πρόθεση - και θα το δείξει εμπράκτως.  

Ο συνεδριακός τουρισμός, οι εταιρικές εκδηλώσεις, 

τα ταξίδια κινήτρων και οι εκθέσεις δέχθηκαν μεγά-

λο πλήγμα από αναβολές και ακυρώσεις. Το ίδιο και 

οι γάμοι που παραδοσιακά αποτελούν κι αυτοί «πηγή 

εσόδων» για ένα ξενοδοχείο. Τι πρέπει να γίνει κατά 

τη γνώμη σας, ώστε να αναπληρωθεί με κάποιον τρό-

πο και αυτό το κενό;  

Αγγίζετε ένα λεπτό θέμα, όντως οι αποφάσεις περί 

πενήντα ατόμων, αποτελούν πολύ σοβαρό πρόβλημα. 

Είναι δεδομένο πως τα ξενοδοχεία πόλης, στηρίζονται σε 

μεγάλο βαθμό σε διαφόρων τύπων εκδηλώσεις, συνέ-

δρια, γιορτές, γάμους κ.λπ. και ορισμένες από αυτές τις 

εκδηλώσεις, σαφώς δεν μπορούν να γίνουν εξ’ ολο-

κλήρου διαδικτυακά. Σε κάποιες δε περιπτώσεις λ.χ. σε 

ένα γάμο, είναι σαφές πως οι πέραν των 50 «επιλεγμέ-

νων» προσκεκλημένων δεν γίνεται να συμμετέχουν στη 

δεξίωση του γάμου μέσω διαδικτύου. Θα πρέπει λοιπόν, 

να βρεθούν εναλλακτικές προτάσεις και  ιδέες, για πιο 

ευνοϊκές συνθήκες τόσο για τους διοργανωτές και τους 

προσκεκλημένους τους, όσο και για τις ίδιες τις ξενο-

δοχειακές μονάδες. Δεν γνωρίζω αν και πώς ή πότε θα 

αποφασισθούν αλλαγές - ελπίζω ωστόσο να δρομολογη-

θούν σύντομα και να βρεθούν νέοι τρόποι και πιο εύχρη-

στα μέτρα για την -με ασφάλεια- διεξαγωγή εκδηλώσεων 

στα ξενοδοχεία, ή από τα ξενοδοχεία.  

Το κενό που αναφέρετε, ήδη έχει δημιουργηθεί και είναι 

μεγάλο, ιδιαίτερα για τα ξενοδοχεία πόλεων. Οι απώ-

λειες που καταγράφονται από τις ακυρώσεις και από το 

‘αβέβαιο αύριο’ στις εκδηλώσεις είναι τεράστιες, καθώς 

πολλές από τις city break προτάσεις της Αθήνας κυριο-

λεκτικά βασίζονταν σε μικρής διάρκειας αλλά μεγάλης 

δυναμικής γεγονότα και εκδηλώσεις διεθνούς εμβέλειας 

(συνέδρια, πολιτιστικά events, εκθέσεις, festivals, παρα-

στάσεις, αθλητικά γεγονότα όπως ο Μαραθώνιος Δρό-

μος κ.λπ.) που πραγματοποιούνταν στην πόλη και που 

μοιραία επηρεάζονται από τις γενικότερες συνθήκες και 

μέτρα covid μεταξύ χωρών, εντός ελληνικών συνόρων 

και κατά περιοχή.  

Μεγάλο πλήγμα κατάφερε 

η πανδημία στην πληρότητα και 

τα έσοδα των ξενοδοχείων της 

Αττικής, τα οποία στην 

πλειοψηφία τους είναι 12μηνης 

λειτουργίας. Το πως διαμορφώ-

θηκε το τοπίο αναλύει σε 

συνέντευξή της στο “Greek 

Hotelier” η Πρόεδρος της 

ΕΞΑΑΑ κα Λαμπρινή 

Καρανάσιου – Ζούλοβιτς.

«Είναι γεγονός πως βιώνουμε πρωτόγνωρο 
τοπίο και ουδείς μπορεί να προβλέψει με 

ασφάλεια ποια θα είναι η συνέχεια»
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Συνέντευξη στη Νένα Ουζουνίδου
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Η Αθήνα φέτος και τα νησιά του Αργοσα-

ρωνικού έζησαν πρωτόγνωρες καταστάσεις 

από την αρχή της πανδημίας. Οι οικονομικές 

απώλειες των ξενοδοχείων είναι τεράστιες 

και οι πληρότητες όσων ρίσκαραν να ανοί-

ξουν, κατέγραψαν μηδενικά ή μονοψήφια 

νούμερα. Σας φοβίζει το αύριο; 

Είναι γεγονός πως βιώνουμε πρωτόγνωρο 

τοπίο και όπως αντιλαμβάνεσθε ουδείς μπορεί 

να προβλέψει με ασφάλεια ποια θα είναι η συ-

νέχεια και τα αυριανά μεγέθη για τον ελληνικό 

και τον διεθνή Τουρισμό. Δώσαμε πρόσφατα 

στη δημοσιότητα τα στοιχεία 7μηνου 2020 

και είναι εμφανές ότι παρά το γεγονός πως 

λειτούργησαν πολύ λιγότερες ξενοδοχειακές 

μονάδες, η μέση πληρότητα της χρονιάς δεν 

ξεπέρασε το 50% (σημ. -49,2%). Για την ακρί-

βεια η πληρότητα των ξενοδοχείων της 

Αθήνας- Αττικής «έκλεινε» αρνητικά καθ’ 

όλη τη διάρκεια του 2020. Είναι απολύ-

τως λογικό να υπάρχει μεγάλος προβλη-

ματισμός και ανησυχία για τις εξελίξεις, 

αλλά δεν νομίζω πως μας βοηθά ο 

φόβος – αντιθέτως. Εκτιμώ πως πολύ 

καλύτερο είναι να θωρακιστούμε όσο καλύτερα μπορού-

με (λ.χ. μέσω της άψογης εφαρμογής των υγειονομι-

κών πρωτοκόλλων αλλά και των μέτρων ενίσχυσης των 

επιχειρήσεων), ώστε να διαφυλάξουμε με τον καλύτερο 

δυνατό τρόπο την Επιχειρηματικότητα και Απασχόληση. 

Πρέπει με τη βοήθεια της Πολιτείας να διαχειριστούμε 

την κατάσταση με σύνεση για να ‘κρατηθούμε’ ως επι-

χειρήσεις στην δύσκολη αυτή χρονιά και στην επόμενη – 

που επίσης αναμένεται πολύ δύσκολη. 

Το 2020 χαρακτηρίστηκε από όλους τους τουριστι-

κούς παράγοντες ως μια «χαμένη χρονιά». Ιδιαίτε-

ρα τα καταλύματα συνεχούς λειτουργίας βρίσκονται 

αντιμέτωπα με μια πολύμηνη και επίπονη διαδικασία 

και καλούνται να τα βγάλουν πέρα. Τι περιμένουν οι 

επιχειρηματίες για να ανασάνουν και τι προσδοκά ο 

προορισμός Αθήνα για να ανακάμψει και πότε;  

Ναι, και ήδη το ανέφερα, το 2020 είναι όντως μια 

απολύτως χαμένη χρονιά και θεωρώ τυχερούς όσους 

ξενοδόχους κατά περίπτωση και εξ’ αιτίας μιας σειράς 

ιδιαίτερων παραγόντων και συνθηκών στη περιοχή τους 

μπόρεσαν να δουλέψουν στοιχειωδώς κατά τους καλο-

καιρινούς μήνες - μετά το lockdown σε διάφορα σημεία 

της Αττικής είτε με Έλληνες είτε με ξένους επισκέπτες.  

Για τους λοιπούς ξενοδόχους που αποτελούν και την 

πλειοψηφία και για τα ξενοδοχεία πόλης, η εικόνα είναι 

απολύτως τραγική, οι οικονομικές απώλειες είναι τερά-

στιες και οι υποχρεώσεις των επιχειρήσεων κατά κανόνα 

«τρέχουν» ως έχουν και όπως τις ξέραμε – χωρίς εκπτώ-

σεις ή διευκολύνσεις. Όμως, χωρίς ζήτηση και χωρίς 

πελατεία απορούμε πώς θα καλυφθούν. Ή εικόνα δε για 

τους επόμενους μήνες δεν γεννά ελπίδες, ειδικά για την 

Αθήνα στην οποία από τον Οκτώβριο έως και τον Μάιο, 

παραδοσιακά δεν υπάρχει ζήτηση.  

Οι επιχειρηματίες λοιπόν, περιμένουμε την αναγκαία 

στήριξη από την Πολιτεία – κάτι που σε σημαντικό βαθμό 

ως τώρα αισθανόμαστε ότι υπάρχει και οφείλουμε να το 

παραδεχθούμε. Φυσικά, καθώς το πρόβλημα συνεχίζεται 

μαζί με την πανδημία και μέχρι να ξεκαθαρίσει το τοπίο 

του «ταξιδεύειν ασφαλώς», χρειαζόμαστε  όπως είπα και 

πριν, υποστήριξη στη διαχείριση της συνέχειας με στόχο 

να κρατήσουμε ζωντανές την Επιχειρηματικότητα και την 

Απασχόληση. Αυτό μπορεί να γίνει με μια σειρά από μέτρα 

ανακούφισης τα οποία αναμένουμε οι επιχειρήσεις (λ.χ. μέ-

σα από διευκολύνσεις στην πληρωμή των υποχρεώσεων 

προς το κράτος, τους δήμους κ.α). Πιστεύω πως η Κυβέρ-

νηση έχει την καλή πρόθεση - και θα το δείξει εμπράκτως.  

Ο συνεδριακός τουρισμός, οι εταιρικές εκδηλώσεις, 

τα ταξίδια κινήτρων και οι εκθέσεις δέχθηκαν μεγά-

λο πλήγμα από αναβολές και ακυρώσεις. Το ίδιο και 

οι γάμοι που παραδοσιακά αποτελούν κι αυτοί «πηγή 

εσόδων» για ένα ξενοδοχείο. Τι πρέπει να γίνει κατά 

τη γνώμη σας, ώστε να αναπληρωθεί με κάποιον τρό-

πο και αυτό το κενό;  

Αγγίζετε ένα λεπτό θέμα, όντως οι αποφάσεις περί 

πενήντα ατόμων, αποτελούν πολύ σοβαρό πρόβλημα. 

Είναι δεδομένο πως τα ξενοδοχεία πόλης, στηρίζονται σε 

μεγάλο βαθμό σε διαφόρων τύπων εκδηλώσεις, συνέ-

δρια, γιορτές, γάμους κ.λπ. και ορισμένες από αυτές τις 

εκδηλώσεις, σαφώς δεν μπορούν να γίνουν εξ’ ολο-

κλήρου διαδικτυακά. Σε κάποιες δε περιπτώσεις λ.χ. σε 

ένα γάμο, είναι σαφές πως οι πέραν των 50 «επιλεγμέ-

νων» προσκεκλημένων δεν γίνεται να συμμετέχουν στη 

δεξίωση του γάμου μέσω διαδικτύου. Θα πρέπει λοιπόν, 

να βρεθούν εναλλακτικές προτάσεις και  ιδέες, για πιο 

ευνοϊκές συνθήκες τόσο για τους διοργανωτές και τους 

προσκεκλημένους τους, όσο και για τις ίδιες τις ξενο-

δοχειακές μονάδες. Δεν γνωρίζω αν και πώς ή πότε θα 

αποφασισθούν αλλαγές - ελπίζω ωστόσο να δρομολογη-

θούν σύντομα και να βρεθούν νέοι τρόποι και πιο εύχρη-

στα μέτρα για την -με ασφάλεια- διεξαγωγή εκδηλώσεων 

στα ξενοδοχεία, ή από τα ξενοδοχεία.  

Το κενό που αναφέρετε, ήδη έχει δημιουργηθεί και είναι 

μεγάλο, ιδιαίτερα για τα ξενοδοχεία πόλεων. Οι απώ-

λειες που καταγράφονται από τις ακυρώσεις και από το 

‘αβέβαιο αύριο’ στις εκδηλώσεις είναι τεράστιες, καθώς 

πολλές από τις city break προτάσεις της Αθήνας κυριο-

λεκτικά βασίζονταν σε μικρής διάρκειας αλλά μεγάλης 

δυναμικής γεγονότα και εκδηλώσεις διεθνούς εμβέλειας 

(συνέδρια, πολιτιστικά events, εκθέσεις, festivals, παρα-

στάσεις, αθλητικά γεγονότα όπως ο Μαραθώνιος Δρό-

μος κ.λπ.) που πραγματοποιούνταν στην πόλη και που 

μοιραία επηρεάζονται από τις γενικότερες συνθήκες και 

μέτρα covid μεταξύ χωρών, εντός ελληνικών συνόρων 

και κατά περιοχή.  

Μεγάλο πλήγμα κατάφερε 

η πανδημία στην πληρότητα και 

τα έσοδα των ξενοδοχείων της 

Αττικής, τα οποία στην 

πλειοψηφία τους είναι 12μηνης 

λειτουργίας. Το πως διαμορφώ-

θηκε το τοπίο αναλύει σε 

συνέντευξή της στο “Greek 

Hotelier” η Πρόεδρος της 

ΕΞΑΑΑ κα Λαμπρινή 

Καρανάσιου – Ζούλοβιτς.

«Είναι γεγονός πως βιώνουμε πρωτόγνωρο 
τοπίο και ουδείς μπορεί να προβλέψει με 

ασφάλεια ποια θα είναι η συνέχεια»

Αναδηµοσίευση απο το περιοδικό Hotelier
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συνέντευξη

Ποιες πρωτοβουλίες προτίθεστε να αναλάβετε ως 

Ένωση Ξενοδόχων Αθηνών, Αττικής και Αργοσαρω-

νικού και σε συνεργασία με ποιους θεσμικούς φορείς, 

ώστε η πολυπόθητη ανάκαμψη να έρθει πιο κοντά; 

Από πλευράς μας, από πλευράς της Ένωσης, κατ’ αρχήν 

και καθ’ όλη την εποχή covid είμαστε σε συνεχή επι-

κοινωνία με τα μέλη μας, προκειμένου να λαμβάνουμε 

εγκαίρως τη σωστή εικόνα της κατάστασης ανά σημείο 

όπου δραστηριοποιούνται ξενοδοχεία – μέλη μας και να 

λαμβάνουμε τα μηνύματα και τους προβληματισμούς 

τους. Στενή είναι και η επαφή μας με τα λοιπά όργανα 

της ξενοδοχίας, όπως είναι το ΞΕΕ, η ΠΟΞ, ο ΣΕΤΕ, κα-

θώς τα περισσότερα προβλήματα που μας απασχολούν, 

ειδικά αυτή την περίοδο, έχουν πανελλαδικό χαρακτήρα. 

Σε ότι αφορά στην Αθήνα ως προορισμό, είναι στενή 

η συνεργασία μας με τον Δήμο Αθηναίων, την Περι-

φέρεια και τους λοιπούς επαγγελματικούς φορείς της 

πόλης μας, την Marketing Greece, το 

Convention Bureau, παράγοντες και 

φορείς της Αθήνας, κυρίως για έναν 

γενικότερο σχεδιασμό στρατηγικής 

και προετοιμασίας της πόλης μας για 

«την επόμενη ημέρα». Είναι πολλά τα 

ισχυρά χαρτιά της Αθήνας, ειδικά στον 

άξονα «Τουρισμός-Πολιτισμός» που θα 

εμπλουτιστούν με ολοκαίνουργιες προτάσεις προς το 

διεθνές κοινό. Θα  παρακολουθούμε και θα αξιοποιούμε 

κάθε γεγονός και κάθε ευκαιρία για να προσδώσουμε  

στο προϊόν της Αθήνας υπεραξία και εξωστρέφεια. 

Παράλληλα προσπαθούμε να διευκολύνουμε με τις πα-

ρεμβάσεις μας προς τα αρμόδια Υπουργεία την επίλυση 

πολλών -κοινωνικού κυρίως χαρακτήρα- προβλημάτων 

που πρέπει να ρυθμιστούν πριν το μεγάλο comeback της 

Αθήνας.  

Τελικά υπάρχει «κόντρα» ανάμεσα στους ξενοδόχους 

και τους ιδιοκτήτες καταλυμάτων που νοικιάζουν τα 

διαμερίσματά τους μέσω πλατφόρμας βραχυχρόνιας 

μίσθωσης; Σε ένα city break προορισμό όπως είναι η 

Αθήνα, πως επιδρά το «φαινόμενο» στη ζωή ξενοδό-

χων, επαγγελματιών και κατοίκων;  

Θα μου επιτρέψετε, δεν είναι θέμα «κόντρας», είναι θέμα 

δημιουργίας ενός ξεκάθαρου νομοθετικού πλαισίου που 

να ορίζει με σαφήνεια, δικαιώματα αλλά και υποχρεώσεις 

αυτών των καταλυμάτων, αντίστοιχες με αυτά που αφο-

ρούν και σε λοιπούς τύπους τουριστικού καταλύματος, 

διότι περί τουριστικού καταλύματος πρόκειται. Θα πρό-

σθετα πως είναι και θέμα αθέμιτου ανταγωνισμού-άνισης 

μεταχείρισης από πλευράς της πολιτείας, των κανόνων 

της και των ελέγχων της στον χώρο του τουριστικού κατα-

λύματος. Μη ξεχνάμε πως δεν αναφερόμαστε σε ορισμέ-

να σπίτια πολιτών τα οποία εντάσσονται στην φιλοσοφία 

και τις πλατφόρμες της βραχυχρόνιας μίσθωσης, αλλά 

και σε ολόκληρες πολυκατοικίες, ενίοτε νεόδμητες εκ 

θεμελίων με ξενοδοχειακή…αισθητική και προσέγγιση, οι 

οποίες εμφανίζονται και ως ‘ξενοδοχεία’ στα διεθνή sites 

κρατήσεων χωρίς να είναι καν ξενοδοχεία, αλλά και χω-

ρίς να δεσμεύονται από τις υποχρεώσεις ενός ξενοδοχεί-

ου προς την πολιτεία και τους πελάτες του.   

Από πλευράς μας, ας το ξεκαθαρίσουμε δεν θα μπορού-

σαμε να είμαστε ενάντιοι στην ύπαρξη διαφόρων μορφών 

και τύπων καταλυμάτων την ώρα που γνωρίζουμε σε 

βάθος τι θα πει φιλοξενία και τι απαιτεί ένας σύγχρονος 

επισκέπτης. Δεν έχουμε εμφανιστεί ενάντιοι λ.χ. στα ενοι-

κιαζόμενα διαμερίσματα, ή στους ξενώνες, στις βίλες κλπ. 

Ούτε εναντιωθήκαμε στην αρχική εκδοχή και φιλοσοφία 

της λεγόμενης ‘οικονομίας διαμοιρασμού’ και της βραχυ-

χρόνιας μίσθωσης που αποτελούν  μια διεθνή τάση - προ-

ϊόν της εποχής και των αναγκών των σύγχρονων ανθρώ-

πων. Εμείς, αναφερόμαστε στις χιλιάδες παρανομίες στη 

λειτουργία πολλών εξ’ αυτών των καταλυμάτων και στην 

ειδική μεταχείριση με την οποία «αγκάλιασε» η πολιτεία 

αυτού του είδους τα καταλύματα, γεννώντας αθέμιτο 

ανταγωνισμό. Ζητούμε τα ευνόητα, δηλαδή ένα ξεκάθαρο 

τοπίο, ειδικά για την Αθήνα, στην οποία είναι έντονα τα 

κοινωνικά προβλήματα που προέκυψαν.
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«Ολόκληρες πολυκατοικίες εμφανίζονται 
και ως ‘ξενοδοχεία’ στα διεθνή sites 

κρατήσεων χωρίς να είναι καν ξενοδοχεία»

Αναδηµοσίευση απο το περιοδικό Hotelier Culture & Sea and Sun LovAIRs - Summer 2021

Eν µέσω πανδηµίας covid-19 και µε αφορµή το "άνοιγµα" της 
τουριστικής δραστηριότητας, δροµολογούνται µια σειρά από αξιό-
λογες προσπάθειες για την ενδυνάµωση της ζήτησης της Αθήνας 
- Αττικής, για τις οποίες θα σας ενηµερώνουµε και θα σας καλούµε 
να υποστηρίξετε. Μια πρώτη και πολύ ενδιαφέρουσα κίνηση είναι 
αυτή που δροµολογήθηκε από τον ∆ιεθνή Αερολιµένα Αθηνών 
και την Marketing Greece κυρίως, στο πλαίσιο συνεργειών 
µέσω του 'this is Athens' (όπως µε την Aegean και την ΕΑΤΑ), 
αλλά και µε την συµµετοχή φορέων όπως η ΕΞΑΑΑ, το Φεστι-
βάλ Αθηνών και Επιδαύρου κ.ά. µε τον τίτλο Culture & Sea and 
Sun LovAIRs -Summer 2021. Στόχος της είναι η ενδυνάµωση 
της ζήτησης και η δηµιουργία "πακέτων" ειδικά για την Αθήνα - 
Αττική, αρχικά προς δύο βασικές κατευθύνσεις: α. "Sea & Sun" β. 
"Culture.  Ο ενδιαφερόµενος θα µπορεί να κλείσει το αεροπορικό 
του εισιτήριο (µε έκπτωση 25%), τη διαµονή του (µε την αντίστοιχη 
έκπτωση 10% που θα προσφέρουν τα συµµετέχοντα ξενοδοχεία 
- µέλη ΕΞΑΑΑ), καθώς και άλλες παροχές των προγραµµάτων. 

Συγκεκριµένα, στην περίπτωση του Culture LovAIR, βασική 
παροχή αποτελεί η προσφορά vouchers από το Φεστιβάλ Αθηνών 
& Επιδαύρου για τις παραστάσεις του, ενώ στην περίπτωση του 
Sea & Sun LovAIR, οι µονοήµερες κρουαζιέρες σε νησιά του 
Αργοσαρωνικού - µε κωδικό κράτησης.  Η πρόταση αυτή, προ-
βάλλεται µέσω 'Discover Greece' αλλά και µέσω των µηχανισµών 
επικοινωνίας και προβολής των λοιπών εµπλεκοµένων προς τις 
βασικές αγορές της Αθήνας. Ζητούµενο της συνεργασίας είναι 
η δηµιουργία µιας φρέσκιας και 'συνολικής" πρότασης από την 
Αθήνα, που θα παρέχει ειδικές, δελεαστικές προσφορές προς τον 
επισκέπτη.  Από τον Αερολιµένα προσφέρονται: Υποδοχή, παροχή 
της digital “athenspotlighted” card 
καθώς και συγκεκριµένη παροχή 
που ζητήθηκε από τα Duty Free 
Shops. Επίσης, η AEGEAN προ-
σφέρει σηµαντικές εκπτώσεις στο 
αεροπορικό ναύλο. Από τη δική µας 
πλευρά, όπως συζητήθηκε και κατά 
τη διάρκεια των συναντήσεων µας 
µε τους εκπρόσωπους του Αερο-
δροµίου, τα ξενοδοχεία µέλη µας 
µπορούν να ενταχθούν είτε σε ένα 
από τα δύο 'πακέτα', είτε και στα δύο 
ταυτόχρονα. Από πλευράς ΕΞΑΑΑ 
έχουµε ήδη στραφεί επίσης και προς 
συνεργάτες και φίλους του '∆ικτύου 
συνεργειών της ΕΞΑΑΑ' ώστε να 
συµµετέχουν και εκείνοι µε ειδικές 
τιµές και προσφορές στο πλαίσιο 
της προσπάθειας. Αντιλαµβανόµα-
στε όλοι, ότι όλες αυτές οι κινήσεις 
καλλιεργούν θετικό κλίµα τόσο για 
φέτος αλλά και για το 2022. 

Μια πλατφόρµα διανοµής και εξυπηρέτησης κρατήσεων για τον προορισµό Αθήνα - Αττική στο discover greece, µέσω συγκε-
κριµένων και ξεχωριστών landing pages:  “Culture LovAIR” & “Sea & Sun LovAIR”.
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Στο Μπορούµε καθηµερινά προσπαθούµε να µείωση 
τη σπατάλη τροφίµων και παράλληλα να αυξήσουµε 
την επισιτιστική προσφορά προς αυτούς που την έχουν 
περισσότερο ανάγκη σήµερα στην Ελλάδα. Η ΕΞΑΑΑ 
στηρίζει αυτήν την προσπάθεια µας από το 2012, δηλαδή 
από την αρχή της δράσης µας. Τα µέλη της έχουν προ-
σφέρει µέχρι σήµερα περισσότερες από 160.000 µερίδες 
φαγητού προς δεκάδες κοινωφελείς φορείς σε όλη την 
Αττική, δείχνοντας µε αυτόν τον τρόπο έµπρακτα την 
κοινωνική ευαισθησία τους καθώς και µια ιδιαίτερη 

προσοχή στο περιβάλλον µέσω της µείωσης της σπατάλης τροφίµων.
Ιδιαίτερα συγκινητική υπήρξε η προσπάθεια πολλών ξενοδοχείων να προσφέρουν ότι είχαν 

από τις αποθήκες τους όταν αναγκάστηκαν να σταµατήσουν τη λειτουργία τους εξαιτίας της 
πανδηµίας, ενώ ακόµα και τη φετινή, πολύ δύσκολη χρονιά, τα µέλη της ΕΞΑΑΑ πρόσφεραν µε 
τη βοήθεια του Μπορούµε σχεδόν 7.000 µερίδες τροφίµων σε συνανθρώπους µας σε ανάγκη.

Ευχαριστούµε από την καρδιά µας τα µέλη της ΕΞΑΑΑ για τη διαχρονική και πολύτιµη στήριξη 
και τους ευχόµαστε ένα δυναµικό 2022!

"Athens is Back" 
Πρόκειται για µια ανοιχτή πρωτοβουλία του ∆ήµου Αθηναίων σε συνεργασία µε τον 

Εµπορικό Σύλλογο Αθηνών, η οποία υλοποιείται από την Εταιρεία Ανάπτυξης και Τουριστικής 
Προβολής του ∆ήµου Αθηναίων (ΕΑΤΑ). Στη πλατφόρµα αυτή µπορούν να συµµετέχουν 
επιχειρήσεις εστία-σης, διαµονής, εµπορικά καταστήµατα, ιδρύµατα, χώροι πολιτισµού κ.ά. 
λοιπές επιχειρήσεις που λειτουργούν ακολουθώντας τα ισχύοντα υγειονοµικά µέτρα και 
δραστηριοποιούνται στα επτά δηµοτικά διαµερίσµατα της Αθήνας.  

Äåßôå ðåñéóóüôåñåò ðëçñïöïñßåò óôçí éóôïóåëßäá ôçò ðëáôöüñµáò 
https://athensisback.gr/ êáé Óõ÷íÝò åñùôÞóåéò | https://athensisback.gr/faq

Η Ένωση Ξενοδόχων Αθηνών - Αττικής και Αργοσαρωνικού 
δροµολόγησε µια νέα (e) έκδοση, ένα νέο ηλεκτρονικό περιοδικό 
που ονοµάσαµε (e) magazino. Το περιοδικό µας δηµιουργήθηκε 
επιθυµώντας να επικοινωνήσουµε µεταξύ µας, ξενοδοχεία-µέλη, 
διοίκηση, φορείς, συνεργάτες, προµηθευτές ξενοδοχείων, ΜΜΕ 
και φίλοι, µε έναν ακόµη τρόπο, πιο ευχάριστο και αρκετά χρήσιµο 
όπως πιστεύουµε, εστιάζοντας παράλληλα στα εξειδικευµένα θέµατα 
που αφορούν στο αθηναϊκό ξενοδοχείο αλλά και στον Τουρισµό της 
περιφέρειάς µας. 

Η ηλεκτρονική αυτή έκδοσή µας, η οποία υποστηρίζεται εξ' 
ολοκλήρου από τους εσωτερικούς συνεργάτες και τα στελέχη της 
Ένωσης, είναι περιοδική (ένα τεύχος ανά εποχή / Χειµώνας - Άνοιξη 
- καλοκαίρι (σηµ. το φθινοπωρινό τεύχος συνδυάζεται µε τον Απο-
λογισµό ∆ράσεων ΕΞΑΑΑ) και συγκεντρώνει ύλη που µας αφορά,
η οποία συνεχώς θα εµπλουτίζεται. 

 Σε κάθε (e) magazino, θα βρείτε δράσεις του ∆.Σ. της Ένωσης, 
ενηµέρωση από πλευράς της ΕΞΑΑΑ αλλά και από πλευράς των 
φορέων του Τουρισµού και της Ξενοδοχίας για τα κλαδικά µας 
θέµατα, θα βρείτε υλικό από µελέτες και έρευνες απαραίτητο για 
τη διαµόρφωση σφαιρικής εικόνας των πραγµάτων, αλλά και για 
τον επιχειρηµατικό σχεδιασµό µας και φυσικά, νέα των ξενοδο-
χείων - µελών, συνεντεύξεις από συναδέλφους ξενοδόχους και 
στελέχη των µονάδων, δράσεις φορέων για την Αθήνα και τον 

Tο µείζον ζήτηµα της εξυπηρέτησης σε θέµατα ασφάλειας των επισκεπτών της Αθήνας, 
σε ένα σηµαντικό βαθµό αντιµετωπίζεται επιτυχώς µε την υποστήριξη του «Γραφείου 
Εξυπηρέτησης Επισκεπτών» της Ελληνικής Αστυνοµίας από την Ένωση Ξενοδόχων Αθη-
νών- Αττικής και το Ξενοδοχειακό Επιµελητήριο Ελλάδος Οι επισκέπτες της πόλης µας, 
εξυπηρετούνται από το µοναδικό στο είδος του Τµήµα της Αστυνοµίας που λειτουργεί 
επιτυχώς µε την αρωγή ΞΕΕ και ΕΞΑΑΑ από το 2015 στην πλατεία Κλαυθµώνος, στελε-
χωµένο από εξειδικευµένους  και ξενόγλωσσους αστυνοµικούς, σε περιβάλλον απολύτως 
κατάλληλο για τους επισκέπτες της πόλης.  

Γραφείο Εξυπηρέτησης 
Επισκεπτών Αθηνών

Κοινωνική Ευθύνηπροορισµό, θέµατα που 
αφορούν την περαιτέρω 
ανάδειξη και ανάπτυξη της 
πόλης µας, του παραλιακού 
µετώπου, των νησιών του 
Αργοσαρωνικού και κάθε 
γωνιάς της πανέµορφης και 
πολυδιάστατης Αττικής, κ.ά. 

Με τη βοήθεια των 
µελών του ∆Σ και την 
προσέγγιση εταιρειών της 
αγοράς που ανταποκρίθη-
καν θετικά προκειµένου να 
επικοινωνήσουν µέσω του 
ηλεκτρονικού Περιοδικού 
µας µε τα ξενοδοχεία- µέλη 
µας, τα δύο πρώτα τεύχη 
αυτής της έκδοσης κατά-
φεραν να προσελκύσουν 
και αρκετές ενδαφέρου-
σες ως προς τις προτάσεις 
τους διαφηµιστικές παρου-
σιάσεις  εταιρειών στα δυο 
πρώτα τεύχη (Απριλίου 
2021 και Ιουλίου 2021).

Το e-magazino µας 
αναρτάται στο site µας 
όπου και παραµένει εσαεί. 
Είναι διαδραστικό και δίνε-
ται πρόσβαση σε link και 
video που περιλαµβάνονται.

Συντάκτες του (e) 
magazino, µπορούµε να 
είµαστε όλοι µας! Περιµέ-
νουµε τα νέα της µονάδας 
σας και φωτογραφίες από 
τις δράσεις σας. Συζητήστε 
µαζί µας τις απόψεις σας, 
τους προβληµατισµούς και 
τις ιδέες σας προς υλοποί-
ηση. Πάντα προκύπτουν 
νέοι δρόµοι προς εξε-
ρεύνηση και νέοι στόχοι 
προς κατάκτηση. Στόχος 
όλων µας είναι η ταχύτατη 
επανάκαµψη και αναπρο-
σαρµογή του προορισµού 
και των ξενοδοχείων της 
Αθήνας -Αττικής στη µετά 
covid εποχή, η δυναµική 
επανένταξη της Αθήνας 
στη διεθνή τουριστική 
αγορά και η εξασφάλιση 
των καλύτερων δυνατών 
εφοδίων σε αυτή µας την 
προσπάθεια-µε άριστα απο-
τελέσµατα! 



22 51η Ετήσια Τακτική Γενική Συνέλευση

Επώνυµα Τοπικά Προϊόντα 
& Σήµα Γαστροτουρισµού στα Ξενοδοχεία

Η σωστή χρήση των Τοπικών Προϊόντων, είναι το «όχηµα» 
για ολοκληρωµένη αξιοποίηση της ελληνικής Γαστρονοµίας, 
χρησιµοποιώντας τα µε «επώνυµο» τρόπο στους µπουφέδες 
των ξενοδοχείων, αλλά και γα την προβολή των ελληνικών 

ξενοδοχείων σε ευρύ κοινό όλο το έτος.
Έτσι η ΠΟΞ, το ∆ίκτυο “Αυθεντική Ελλάδα” και το Σήµα

 “We Do Local”, συµπράττουν για το καινοτοµικό έργο “ΤΟΠΙΚΑ 
& ΕΠΩΝΥΜΑ”, προς όφελος των Ελληνικών Ξενοδοχείων.

Ενώνουµε δυνάµεις, ως συνεργάτες της ΠΟΞ για ένα 
σηµαντικό project κοινής προβολής Ξενοδοχείων και 

Προορισµών στα σηµεία Πώλησης Τροφίµων και ανάδειξης 
επώνυµων προϊόντων µέσα στα ελληνικά ξενοδοχεία.

Το έργο ακολουθεί τις διεθνείς τάσεις για σήµανση επιλεγ-
µένων τοπικών προϊόντων µέσα στα ξενοδοχεία, ενώ βασικό 
εργαλείο του, είναι οι κοινές ενέργειες προώθησης τροφίµων 
και τουρισµού, στα καταστήµατα λιανικής πώλησης τροφίµων.

Επιπλέον, µε την υποστήριξη της Λέσχης Αρχιµαγείρων 
Ελλάδος, επιχειρείται η πληρέστερη “διασύνδεση” τουριστών 
µε προϊόντα και παραγωγούς, µέσα από Πιστοποιηµένο Σήµα 

Γαστροτουρισµού. Ήδη, τρεις Ενώσεις Ξενοδόχων της χώρας, 
δήλωσαν τη συµµετοχή τους.

Πληροφορίες στην σχετική Ιστοσελίδα» ΤΟΠΙΚΑ & ΕΠΩ-
ΝΥΜΑ»: έργο µε ΠΟΞ / «Local & Branded» Gastronomy 

project with HHF - Authentic Greece (authentic-greece.gr)
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Στο πλαίσιο της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης και της συνεργασίας µας µε τη HOPΕgenesis για την 
ανατροπή του κλίµατος υπογεννητικότητας στη χώρα, φιλοξενήθηκαν για άλλη µια χρονιά γυναίκες 
από ακριτικές περιοχές της Ελλάδας, σε ξενοδοχεία – µέλη της ΕΞΑΑΑ που τους πρόσφεραν διαµονή 
– αποκλειστικά για τις ανάγκες της εγκυµοσύνης τους. Πιο συγκεκριµένα και για τη χρονική περίοδο 
από τον Οκτώβριο 2020 έως τον Οκτώβριο 2021 φιλοξενήθηκαν 15 γυναίκες µε τους συνοδούς τους 
από τα ξενοδοχεία – µέλη της ΕΞΑΑΑ, τα οποία προσέφεραν συνολικά 106 διανυκτερεύσεις. (Την 
αντίστοιχη χρονική περίοδο από Οκτώβριο 2019 έως Οκτώβριο 2020 φιλοξενήθηκαν 19 γυναίκες µε 
τους συνοδούς τους από τα ξενοδοχεία – µέλη της ΕΞΑΑΑ τα οποία προσέφεραν 149 διανυκτερεύσεις).

Ευχαριστούµε τα ξενοδοχεία - µέλη µας που συµµετέχουν σε αυτή την ευγενή προσπάθεια:
CROWNE PLAZA ATHENS - CITY CENTRE, PAN HOTEL, CANDIA HOTEL, ELECTRA ATHENS, 
ELECTRA METROPOLIS, ELECTRA PALACE, STALIS HOTEL ATHENS, AIROTEL STRATOS 
VASSILIKOS, HOLIDAY SUITES, SEMIRAMIS, NEW HOTEL, HERA HOTEL, ATHENS TIARE, 
GOLDEN AGE, NOVOTEL ATHENES, MUSEUM HOTEL, PARNON, RADISSON BLU, NJV ATHENS 
PLAZA, DELICE HOTEL , THE ATHENIAN CALLIRHOE, ARION ATHENS, ATHENS CENTER 
SQUARE, CAROLINA, TWENTYONE, AIROTEL PARTHENON, HERMES, ACROPOLIS SELECT, 
POLIS GRAND HOTEL, ATHENS CYPRIA HOTEL, AIROTEL ALEXANDROS, SEA VIEW HOTEL, 
ACROPOLIS AMI BOUTIQUE HOTEL, THE STANLEY, ACROPOLIS VIEW HOTEL, B4B ATHENS 
SIGNATURE HOTEL,NEFELI HOTEL,TITANIA HOTEL,HERODION HOTEL,ATHENS CAPITAL HOTEL.

ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ HOPEGENESIS:

Η HOPEgenesis είναι µία Ελληνική αστική µη κερδοσκοπική εταιρία που ιδρύθηκε το 2015 και 
δραστηριοποιείται στον τοµέα της υγείας και της κοινωνικής πρόνοιας, µε αποστολή την καταπολέ-
µηση της υπογεννητικότητας και τη στήριξη της οικογένειας στην Ελλάδα.

Η οργάνωση εργάζεται και επικεντρώνεται στις λύσεις για την ανατροπή του κλίµατος της υπογεν-
νητικότητας και της στήριξης της οικογένειας, τόσο σε επίπεδο τοπικών κοινοτήτων – προκειµένου 
να παρέχει την απαραίτητη ασφάλεια στις γυναίκες που κυοφορούν ή επιθυµούν να µείνουν έγκυες-, 
όσο και στον ευρύτερο κοινωνικό ιστό µέσα από τη γνωστοποίηση, ευαισθητοποίηση και µελέτη του 
ζητήµατος. Αυτή τη στιγµή δραστηριοποιείται σε περισσότερες από 350 αποµακρυσµένες περιοχές 
και η ιατρική της οµάδα αποτελείται από περισσότερους από 80 ιατρούς, µαίες και άλλους επαγγελ-
µατίες υγείας, που βρίσκονται σε 15 διαφορετικά µέρη της Ελλάδας.Μέχρι σήµερα περισσότερες  
από 450 οικογένειες έχουν ωφεληθεί από το πρόγραµµα σε περιοχές που για περισσότερα από τρία 
έως πέντε χρόνια υπήρχαν είτε ελάχιστες έως µηδενικές γεννήσεις, είτε µεγάλο αρνητικό ισοζύγιο 
γεννήσεων-θανάτων. Με αυτόν τον τρόπο, ενισχύεται άµεσα και ο οικονοµικός και κοινωνικός ιστός 
των περιοχών αυτών.

Η ΑΠΟΣΤΟΛΗ ΤΗΣ HOPEGENESIS ΠΡΑΓΜΑΤΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΟΥΣ ΠΑΡΑ-
ΚΑΤΩ ΠΥΛΩΝΕΣ:

1. Υιοθεσίες ακριτικών περιοχών και αποµακρυσµένων νησιών: καλύπτοντας όλα τα έξοδα κύησης, 
τοκετού, µεταφοράς και διαµονής των εγκύων σε συνεργαζόµενα νοσοκοµεία και ιατρικά κέντρα. 
Οι περιοχές αυτές παρουσιάζουν αρνητικό ισοζύγιο γεννήσεων-θανάτων και οι γυναίκες-κάτοικοι 

HOPE GENESIS 

έχουν περιορισµένη πρόσβαση σε ιατρικές-µαιευτικές υποδοµές. 
Σκοπός της HOPEgenesis είναι όλες οι γυναίκες να έχουν ίσα 
δικαιώµατα απέναντι στη µητρότητα, ανεξάρτητα από τον τόπο 
κατοικίας τους και την οικονοµική τους κατάσταση.

2. Παροχή υπηρεσιών θεραπείας υπογονιµότητας (IVF): καλύ-
πτοντας τα έξοδα θεραπειών ivf για τις γυναίκες που επιθυµούν 
να κυοφορήσουν αλλά αντιµετωπίζουν προβλήµατα γονιµότητας. 
Το πρόγραµµα εφαρµόζεται ήδη σε 28 νησιά και στους ∆ήµους 
Ζαγορίου, Αγράφων και Αργιθέας.

3. Αποµακρυσµένη ιατρική παρακολούθηση ωφελούµενων:
επιτυγχάνεται µέσω εξελιγµένων και πρωτοπόρων ιατρικών 
συσκευών Bluetooth και µιας ειδικά διαµορφωµένης πλατφόρ-
µας, ώστε να εξασφαλίζεται η ασφάλεια των εγκύων και των 
µωρών τους ανά πάσα στιγµή.

4. Κέντρα απασχόλησης παιδιών προσχολικής ηλικίας και 
βρεφονηπιακοί σταθµοί: ίδρυση, κατασκευή και επάνδρωση 
κέντρων απασχόλησης παιδιών προσχολικής ηλικίας και παιδι-
κών σταθµών στις περιοχές δράσης της HOPEgenesis.

5. ∆ιεξαγωγή ερευνών: µε σκοπό την τεκµηρίωση και στοιχειο-
θέτηση του ζητήµατος της υπογεννητικότητας, η HOPEgenesis 
αναθέτει σε µεγάλα Ακαδηµαϊκά Ιδρύµατα την εκπόνηση µελετών. 
Ερευνά και τεκµηριώνει το µείζον θέµα της υπογεννητικότητας 
στην Ελλάδα.

6. Σχεδιασµός του προγράµµατος "H νταντά της γειτονιάς": 
πρόγραµµα που αφορά στη στελέχωση της επιδοτούµενης φύλα-
ξης βρεφών και νηπίων, µε σκοπό να µπορούν οι Ελληνίδες να 
συνδυάσουν την απασχόληση µε τη µητρότητα.

7. ∆ιοργάνωση ηµερίδων και συνεδρίων: µε σκοπό την ενη-
µέρωση, ευαισθητοποίηση (raise awareness) και εκπαίδευση 
φορέων, καθώς και του γενικού πληθυσµού για το θέµα του 
δηµογραφικού και τις επιπτώσεις του.

8. Συµµετοχή στο Πρόγραµµα "Αναγέννηση" στις Εθνικής 
σηµασίας περιοχές: το πρόγραµµα εφαρµόζεται µε στόχο την 
αναβίωση των περιοχών αυτών και την ενίσχυση του γηγενούς 
Ελληνικού πληθυσµού το οποίο υλοποιείται, υπό την αιγίδα της 
Α.Ε. της Προέδρου της ∆ηµοκρατίας, Κατερίνας Σακελλαροπού-
λου για το 2021, στα Αντικυθήρα, την Γαύδο, το Καστελλόριζο 
και τα ∆ιαπόντια Νησιά.

9. Πρόγραµµα Fertility Awareness Campaign for Greece: στόχος 
είναι η ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση του ευρύτερου κοινού 
σε θέµατα αναπαραγωγικής υγείας και η οικονοµική στήριξη 
γυναικών που αντιµετωπίζουν θέµατα υπογονιµότητας. 

Website: www.hopegenesis.org
email: hope@hopegenesis.org
Facebook: https://www.facebook.com/hopegenesis.org/
Twitter: https://twitter.com/hopegenesisorg
Instagram: https://www.instagram.com/hopegenesisorg/
Youtube:  HOPEgenesis - YouTube
LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/hopegenesis/

Κοινωνική Ευθύνη

https://authentic-greece.gr/partner/local-and-branded/
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Γενικότερα τόσο εµείς σε επίπεδο 
Αθήνας -Αττικής όσο και οι υπερκείµενοι 
φορείς της Ξενοδοχίας, (Ξενοδοχειακό 
Επιµελητήριο Ελλάδος, Σύνδεσµος 
Ελληνικών Τουριστικών Επιχειρήσεων, 
Πανελλήνια Οµοσπονδία Ξενοδόχων), 
επιδιώκουµε από κοινού την όσο το 
δυνατόν καλύτερη ενηµέρωση των 
ξενοδοχείων για το περιβαλλοντικό τους 
αποτύπωµα, τα θέµατα της αειφόρου, 
πράσινης ανάπτυξης, το φιλοπεριβαλ-
λοντικό management κ.ά. και την ένταξή 
τους φυσικά σε αντίστοιχες δράσεις και 
διαδικασίες  µέσω του δηµόσιου αλλά 
και του ιδιωτικού τοµέα.  

Ειδικά σε ότι αφορά στην ΕΞΑΑΑ 
ενδεικτικά σηµειώνουµε ότι  η Ένωση 
έχει λάβει βραβείο περιβαλλοντικής 
ευαισθησίας "Οικόπολις" για στοχευµέ-
νες δράσεις που έχει υλοποιήσει. Στο 
πλαίσιο του γενικότερου έργου µας, 
υιοθετούµε και στηρίζουµε τη δράση του 
τµήµατος Εναλλακτικής ∆ιαχείρισης 
Αποβλήτων του ∆ήµου Αθηναίων για 
τα βιοαπόβλητα  και τους λεγόµενους 
"καφέ κάδους" στα ξενοδοχεία, µια 
συνεργασία που φιλοδοξούµε να επε-
κταθεί δοµηµένα και µε άλλους δήµους 
της περιφέρειάς µας και η οποία είναι 
απόλυτα εναρµονισµένη µε το άρθρο 84 
του Νόµου 4685/2020 περί χωριστής 
συλλογής βιοαποβλήτων στους χώρους 
µαζικής εστίασης.

Ορισµένα ξενοδοχεία - µέλη µας ήδη 
συµµετέχουν στην προσπάθεια και κάποια 
άλλα έχουν ήδη ενηµερωθεί από το 
αρµόδιο τµήµα του ∆.Α. Σηµασία ωστόσο 
έχει η συµµετοχή όσο το δυνατόν περισ-
σοτέρων µονάδων σε ένα πρόγραµµα 
που προωθεί τον πολιτισµό και µπορεί να 
αξιοποιηθεί (και) επικοινωνιακά από το 
marketing των ξενοδοχείων - καθώς οι 
ξένοι επισκέπτες παραδοσιακά εκτιµούν 
και αξιολογούν θετικά παρόµοιες δρά-
σεις από πλευράς µιας  ξενοδοχειακής 
µονάδας. 

Τα ξενοδοχεία που θα συµµετέχουν 

στο πρόγραµµα θα µπορούν να τύχουν 
κάποιων ανταποδοτικών, όπως λ.χ. 
ενός σήµατος "bio hotel"  ή την εµφά-
νισή τους σε πλατφόρµες ανάδειξης 
περιβαλλοντικού έργου, τα οποία δρο-
µολογούνται. 

Περισσότερες λεπτοµέρειες θα 
δοθούν στα ενδιαφερόµενα για συµ-
µετοχή στο πρόγραµµα ξενοδοχεία. 

Πρόγραµµα Συλλογής Βιοαποβλήτων (Καφέ Κάδοι)

ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΕΞΑΑΑ & ∆ΗΜΟΥ ΑΘΗΝΑΙΩΝ

Η Ένωση Ξενοδόχων Αθηνών Αττικής και Αργοσαρωνικού ως γνωστόν υποστηρίζει και υιοθετεί δράσεις για την ενίσχυση 
φιλοπεριβαλλοντικών πολιτικών και πρακτικών στα ξενοδοχεία και την οµαλή προσαρµογή τους στην ευρωπαϊκή νοµοθεσία 
και στις διεθνείς τάσεις. 

Σύμφωνα με το Άρθρο 84 του Νόμου 4685/2020 «Τοπικός Σχεδιασμός Διαχείρισης Αποβλήτων»,  οι
δήμοι είναι μεταξύ άλλων υπεύθυνοι για την οργάνωση και εφαρμογή χωριστής συλλογής
βιοαποβλήτων, ενώ παράλληλα οι φορείς των επιχειρήσεων μαζικής εστίασης υποχρεούνται
πλέον να διασφαλίζουν τη χωριστή συλλογή των βιοαποβλήτων που προκύπτουν από τη
δραστηριότητά τους.

ΤΟ ΟΡΑΜΑ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΑΘΗΝΑΙΩΝ

Ο Δήμος Αθηναίων απευθύνεται στα Ξενοδοχεία εντός
των διοικητικών του ορίων, τα οποία παράγουν μεγάλες
ποσότητες βιοαποβλήτων, με στόχο να χτίσουν μαζί ένα
οργανωμένο δίκτυο καφέ κάδων για τη συλλογή τους

Ο

Ο Δήμος καλεί τα ξενοδοχεία

Τα ΒΙΟΑΠΟΒΛΗΤΑ
ανοίγουν το δρόμο 
της αειφορίας
στα ξενοδοχεία 
του Δήμου Αθηναίων

Στο ∆ήµο Αθηναίων 
εφαρµόζουµε ένα  νέο πρόγραµµα 

εναλλακτικής διαχείρισης βιοαποβλήτων. 

Το πρόγραµµα περιλαµβάνει 
την τοποθέτηση καφέ κάδων στα 

ξενοδοχεία εντός των διοικητικών µας 
ορίων, όπου συλλέγονται χωριστά τα 

βιοαπόβλητα σύµφωνα µε την νέα 
περιβαλλοντική νοµοθεσία.

Το υλικό που συλλέγουµε 
οδηγείται πλέον σε εργοστάσιο για 

κοµποστοποίηση & όχι στο ΧΥΤΑ, όπου 
θαβόταν µέχρι σήµερα µε µεγάλο 

περιβαλλοντικό και οικονοµικό κόστος.

Στόχος µας είναι η εφαρµογή
του προγράµµατος σε όλα τα ξενοδοχεία 

που προσφέρουν µαζική εστίαση.

Η αλλαγή 
δεν κρύβεται στο 

μέλλον  μας…
είναι ήδη στο 
παρόν μας!

Δήμος Αθηναίων 
Δ/νση Καθαριότητας & Ανακύκλωσης  

Επικοινωνήστε µε ένα συνεργάτη µας για 
περισσότερες πληροφορίες

Εντάξτε κι εσείς το ξενοδοχείο σας 
στο πρόγραµµά µας! 

2103402445, 2103402486, 2103402485
t.enallaktikis.diax.apovliton@athens.gr
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∆ιανύοντας µία οµολογουµένως δεύτερη συνεχόµενη κρίσιµη 
χρονιά για τα παγκόσµια τουριστικά δεδοµένα, το παρακάτω 
αποτελεί µία σύνοψη της συµπεριφοράς των χρηστών online σε 
σχέση µε τον προορισµό της Αττικής όπως αυτό καταγράφηκε 
µέσω του επίσηµου ιστότοπου της Ένωσης Ξενοδόχων Αττικής.
Χρονική περίοδος: 01/05/2021 - 10/10/2021 VS 10/10/2020 
- 30/04/2021

Λαµβάνοντας υπόψιν την δυναµική που επέδειξε το ελληνικό 
τουριστικό οικοσύστηµαπαρά τις τρέχουσες αντιξοότητες, παρα-
τηρούµε ότι η τάση αποτυπώνεται αντίστοιχα και στη δική µας 
περίπτωση. Συγκεκριµένα: Σταθερή αύξηση των επισκεπτών - 
κατά το δεύτερο τρίµηνο - σε ποσοστό που άγγιξε το 30%, κάτι 
το οποίο αντικατοπτρίζει µε εξαιρετικό τρόπο το αυξανόµενο 
ενδιαφέρον των χρηστών για τον προορισµό:

Αξίζει εδώ να σηµειωθεί ότι η αύξηση της επισκεψιµότη-

τας δεν αφορά µόνον τα 2 εξάµηνα του εξεταζόµενου έτους , 
αλλά διατηρείται σε αυτό το υψηλό επίπεδο και σε σύγκριση 
σε επίπεδο ολόκληρου έτους ( 01/01/2021 - 10/10/2021 VS 
01/01/2020 -10/10/2020 ) :

Ως προς τα ποιοτικότερα νούµερα (αφορά στην περίοδο 
01/05/2021 - 10/10/2021 VS 10/10/2020 - 30/04/2021) , πιο 

λεπτοµερώς, όπως θα δείτε και παρακάτω, ο µέσος αριθµός 
των σελίδων τις οποίες βλέπει ο επισκέπτης ακολουθούν ανο-
δική πορεία , ο χρόνος που αφιερώνει ανά επίσκεψη επίσης 
αυξάνεται ενώ το bounce rate έχει µειωθεί. Όλα τα παραπάνω 
έρχονται για να επιβεβαιώσουν το ενδιαφέρον των χρηστών 
για τον προορισµό της Αθήνας και άρα την ανάγκη για συνεχή 

προβολή και εµπλουτισµό του περιεχοµένου του συνολικού 
ιστοτόπου της Ένωσης.

Επιπρόσθετα, είναι σηµαντικό να αναφέρουµε τον τρόπο που 
οι χρήστες εντοπίζουν τον ιστότοπο της Ένωσης και αυτός είναι 
σταθερά κυρίως µέσω οργανικών αναζητήσεων κάτι το οποίο 
καταδεικνύει την ανάγκη για επικαιρότητα αλλά και πληρότητα 
ως προς το αναρτώµενο περιεχόµενο το οποίο είναι σε θέση 
να ενισχύσει την παρουσία του ιστοτόπου της Ένωσης κατά τις 

σχετικές αναζητήσεις των χρηστών :
Αξίζει να σηµειωθεί ότι η προβολή συγκεντρωµένου και 

ενηµερωµένου περιεχοµένου το οποίο χαρακτηρίζεται ως 
πραγµατικά ενδιαφέρον για τους χρήστες σε µία προσπάθεια ο 
ιστότοπος της Ένωσης να αποτελέσει ένα πραγµατικά κοµβικό 
σηµείο κατά το online ταξίδι του επισκέπτη, είναι σε θέση να 
επηρεάσει σε µεγάλο βαθµό και την περαιτέρω προσέλκυση 
κάθε φορά και νέων επισκεπτών:

Επίσης, ενδιαφέρον ως στατιστικό και ταυτοχρόνως τάση 
έχει η καταγραφή των πιο δηµοφιλών σελίδων του ιστότοπου 
( πέραν προφανώς της Homepage για ευνόητους λόγους):

Όπως φαίνεται και από το παραπάνω, µε διαφορά η πιο 
δηµοφιλής σελίδα για το έτος 2021 ήταν η κατηγορία ‘’ξενο-
δοχεία µε πισίνες’’. Αυτό το οποίο εξάγεται ως συµπέρασµα 
έχει να κάνει ακριβώς µε την ανάγκη των χρηστών για κατη-
γοριοποιηµένη ,

συγκεντρωµένη, ενηµερωµένη και εύκολα δοσµένη πλη-
ροφορία το οποίο ως µοτίβο είναι και ο πλέον ενδεδειγµένος 

τρόπος για την διευκόλυνση των χρηστών και την κατ επέ-
κταση προώθηση του προορισµού.

Τέλος, ως προς τη γεωγραφική ταυτότητα των χρηστών , 
σαφώς η Ελλάδα πρωτοστατεί και στα δύο εξεταζόµενα εξά-
µηνα (01/05/2021 - 10/10/2021 VS 10/10/2020 - 30/04/2021 ) 
ωστόσο είναι εξαιρετικά ενδιαφέρουσα η προσθήκη / εµφάνιση 
χωρών οι οποίες είχαν χεδόν µηδενική πρότερη δραστηρι-
ότητα:

Είναι σαφής λοιπόν η αναγκαιότητα ενός ενηµερωµένου 
ιστοτόπου και η συνεχής υποστήριξή του ώστε αυτός να παρα-
µένει σύγχρονος και επίκαιρος. Με βάση τα αταγεγραµµένα 
στατιστικά της συµπεριφοράς των χρηστών , το website της 
Ένωσης εξακολουθεί και αποτελεί ένα σοβαρό εργαλείο για 
την προώθηση του προορισµού απαντώντας σταθερά στις 
αναζητήσεις των χρηστών ανά τα έτη.
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Με γνώμονα την εργονομία και την 
αισθητική σχεδιάζουμε τα λουτρά 
σας, τους προθαλάμους και τα WC 
σας καθώς επίσης λειτουργούμε 
συμβουλευτικά για όλους τους χώρους 
της επιχείρησής σας. Ακολουθούμε 
τις τάσεις, γνωρίζουμε τα νέα υλικά 
και τις τεχνολογίες που προσφέρουν 
λύσεις κατάλληλες για χώρους υψηλών 
απαιτήσεων.
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Δημιουργούμε για εσάς 
ολοκληρωμένη πρόταση με 
πλακάκια, κεραμικές επιφάνειες, 
ειδικές κατασκευές, είδη υγιεινής, 
μπαταρίες και αξεσουάρ και σας 
τα παρουσιάζουμε με τον πλέον 
σύγχρονο τρόπο.
 

Κατανοούμε και θέλουμε να καλύψουμε τις ανάγκες σας, αναλαμβάνουμε 
την πρόταση, τη διαμόρφωση και την παρουσίαση των χώρων που θα 
δώσουν νέα πνοή στην επιχείρησή σας. 

Είμαστε λάτρεις του design και εξατομικεύουμε την υπηρεσία μας ώστε να 
έχετε ένα τελικό αποτέλεσμα συμβατό με την αισθητική του χώρου σας. 

Η υπηρεσία 3d Design απευθύνεται αποκλειστικά στους πελάτες μας και 
έρχεται να συμπληρώσει τις προτάσεις μας με φωτορεαλιστική απεικόνιση 
των χώρων σας!

Στο δυναμικό της εταιρείας Κουτσαντώνη Μπάνιο – Δάπεδο υπάρχει
ομάδα με Αρχιτέκτονα καθώς και Διακοσμήτρια που αναλαμβάνουν τη 
μελέτη για εσάς.  
 

Τρισδιάστατες φωτορεαλιστικές 
εικόνες του χώρου σας, ώστε να 
καταλήξετε στο τελικό αποτέλεσμα 
πριν ακόμη ξεκινήσετε την 
κατασκευή. 
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Κουτσαντώνη Μπάνιο - Δάπεδο

• Υπηρεσία 3D Design 
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 ΠΡΟΕ∆ΡΟΣ:  Λαµπρινή Καρανάσιου - Ζούλοβιτς
 Α΄ΑΝΤΙΠΡΟΕ∆ΡΟΣ:  Απόστολος Μουσαµάς
 Β΄ΑΝΤΙΠΡΟΕ∆ΡΟΣ:  Τιµόθεος Ανανιάδης
 ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ:  Ευγένιος Βασιλικός
 ΑΝΑΠΛ. ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ: Ισµήνη Παναγιωτοπούλου
 ΤΑΜΙΑΣ:  Αναστάσιος Κανελλόπουλος
 ΕΦΟΡΟΣ ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ:  Θεοδώρα Παϊσίου
 ΕΦΟΡΟΣ ΕΣΩΤΕΡΙΚΩΝ ΣΧΕΣΕΩΝ:  Παναγιώτης Μαλλιάς
 ΜΕΛΗ: Ιωάννης Αβράµπος
  Σταύρος Καλαµάκης
  Κωνσταντίνος Καλύβης

 Αριστίνδην µέλη:  Αντώνης Βορδώνης, Κυριάκος Μάνεσης.

 Β. ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΛΕΓΚΤΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ  Ιωάννα Παναγιωτοπούλου 
  Μαρία Κανελλοπούλου 
  Σπυρίδων ∆έρβος

 Γ. ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΟΙ ΣΤΗΝ ΠΟΞ  Ευγένιος Βασιλικός 
  Απόστολος Μουσαµάς 
  Ισµήνη Παναγιωτοπούλου

 ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΕΞΑΑΑ & ΓΡΑΦΕΙΟ ΤΥΠΟΥ:   Λία Φαληρέα
 ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ:  Ηρώ Αγγελοπούλου 

ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΕΞΑΑΑ ΣΕ ΕΠΙΤΡΟΠΕΣ:

Περιφερειακή Επιτροπή ∆ιαβούλευσης
Επιτροπές ΟΑΕ∆ και ΕΦΚΑ
Επιτροπές Τουριστικής Εκπαίδευσης
Επιτροπές Τουριστικής Ανάπτυξης & προβολής ∆ήµων (λ.χ. Π.Φαλήρου)
ΣΒΑΚ:  Η ΕΞΑΑΑ συµµετέχει επίσης ως φορέας στις διαβουλεύσεις του ∆ήµου Αθηναίων στο πλαίσιο της εκπόνησης του 
(Σχέδιο Βιώσιµης Αστικής Κινητικότητας της Αθήνας)

ΤΟ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΝΩΣΗΣ




